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Mas de la mitad de los espafioles compré por Internet durante los ultimos
seis meses

e Amazon, lider en compras online: un 68,4 % realiz6 alguna compra en
esta plataforma.

e Casi tres de cada diez espafioles contrataron por Internet algun viaje
organizado, vuelo, alquiler de coches o alojamiento durante los dltimos
doce meses.

Madrid, 29 de noviembre de 2024.- Un 54,1 % de los esparioles afirmd haber
realizado alguna compra online durante los Ultimos seis meses, segun los datos
del Panel de Hogares de la CNMC del Il trimestre de 2024 que analizé el
comercio electronico en Espafa.

En cuanto a plataformas de compras online, la lider indiscutible fue Amazon. Un
68,4 % realiz6 una compra online en esta plataforma durante los Gltimos seis
meses. AliExpress fue elegida por el 29,4 % de los usuarios, mientras que
Zalando, por el 6,3 % y eBay, por el 4,3 %.

Un 1,0 % afirmo haber realizado compras a través de la plataforma online Google
Shopping.

Indigue en qué plataformas ha realizado las compras online de los ultimos
seis meses (lI-2024, porcentaje de individuos). Posible respuesta multiple.

80% 1 68,4%
60% -
40% - 29,4% SERES
20% -
4,3% N 6,3%
0% ‘
Amazon  Aliexpress eBay Google Zalando Otras
Shopping paginas
web/apps
P ‘s inf L
Documento no oficial, destinado a los medios T:[i:gzsll%;?g;%i;on u m u
de comunicacion, y que no vincula a la CNMC. rensa@cnmc.es www.cnmc.es

Reproduccién permitida solo si se cita la fuente.


mailto:prensa@cnmc.es
http://www.cnmc.es/
https://twitter.com/cnmc_es
https://www.linkedin.com/company/cnmc-comision-nacional-de-los-mercados-y-la-competencia/?trk=company_name
https://www.youtube.com/channel/UCIdCFv2z09-xxuWKA5eq3iQ
https://blog.cnmc.es/
https://data.cnmc.es/panel-de-hogares

| AGINYV[@f 7 tarrt-tivin NOTA DE PRENSA

Universo: Individuos que han realizado alguna compra online en los ultimos seis
meses. Fuente: CNMC.

Amazon también fue la plataforma online donde mas esparioles realizaron su
dltima compra online, con un 55,1 % de las compras en los ultimos seis meses,
seguido de Otras péaginas web/apps (30,4 %) y AliExpress (12,0 %).

Indiqgue en qué plataforma realizé la ultima compra online de los ultimos
seis meses (11-2024, porcentaje de individuos)
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Universo: Individuos que han realizado alguna compra online en los ultimos seis
meses. Fuente: CNMC.

Un 27,2 % de los esparioles afirmd haber contratado por Internet algin viaje
organizado, vuelo, alquiler de coches o alojamiento en los Ultimos doce meses.

Metodologia

Estos resultados forman parte del Panel de Hogares de la CNMC, una encuesta
a hogares e individuos de periodicidad semestral. La CNMC pretende recopilar
informacion directamente de los ciudadanos a través de encuestas y analisis de
las facturas de los servicios. El estudio es de naturaleza multisectorial y recoge
datos relativos a los mercados de telecomunicaciones, audiovisuales, energia,
postal y transporte, entre otros. La encuesta de esta oleada se llevo a cabo en el
segundo trimestre de 2024 e incluyé a 5.307 hogares y 9.016 individuos. Esta
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herramienta aporta una informacion amplia y diversa, y permite a la CNMC
conocer mejor el punto de vista de los consumidores.

Contenido relacionado:

¢ CNMCData

e Blog (29/11/2024):Panel de Hogares CNMC: Amazon lidera el carrito de
las compras por Internet

e Blog (04/10/2024): El comercio electrénico, de vacaciones
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