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La CNMC aprueba el reparto entre operadores del coste neto del servicio 
universal de telecomunicaciones de 2021 

 Los operadores de comunicaciones electrónicas con ingresos superiores 
a 100 millones de euros contribuyen a financiar el coste del servicio 
universal. 

 Los tres principales grupos de telecomunicaciones (Telefónica, 
MASORANGE 1 y Vodafone) financiarán el 95 % del coste. 

 Telefónica prestó el servicio universal de telecomunicaciones en 2021, 
que tuvo un coste neto de 8,64 millones de euros. 

Madrid, 16 de abril de 2025.- La CNMC ha aprobado el reparto del coste neto 
del servicio universal de telecomunicaciones. En 2021 ascendió a 8,64 millones 
de euros y se financiará a través del Fondo Nacional del Servicio Universal 
(FNSU) (SU/DTSA/004/24). 

El servicio universal garantiza que todos los ciudadanos puedan acceder a 
ciertos servicios básicos de telecomunicaciones (con independencia de su 
localización geográfica) a un precio asequible.  

La CNMC calcula cada año tanto el coste de prestar el servicio universal como 
las contribuciones de los diferentes operadores. Telefónica prestó el servicio 
universal de telecomunicaciones en 2021. 

Según la Ley General de Telecomunicaciones, deben contribuir a financiar el 
coste del servicio universal todos aquellos operadores de comunicaciones 
electrónicas con ingresos superiores a 100 millones de euros.  

En 2021, 20 operadores cumplían este requisito y deberán asumir la financiación 
del servicio universal en función de su volumen total de negocio en el mercado.  

En todo caso, varios de estos operadores pertenecen a los tres grandes grupos 
empresariales del sector (Telefónica, MASORANGE y Vodafone) que aportan en 
conjunto el 95 % del fondo.  

Las contribuciones por operador se recogen así: 

 

                                            
 
1 Incluye Grupo Orange, Grupo MasMóvil y Grupo Euskaltel. 
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Operador2 Grupo empresarial Porcentaje 
de reparto 

Contribución al 
FNSU 2021 

TELEFÓNICA DE ESPAÑA Telefónica 25,26% 2.183.119,85 

ORANGE ESPAGNE MASORANGE 17,09% 1.477.013,86 

TELEFÓNICA MÓVILES ESPAÑA Telefónica 16,41% 1.417.931,76 

VODAFONE ESPAÑA Vodafone 11,85% 1.024.212,16 

XFERA MÓVILES MASORANGE 6,83% 590.126,37 

ORANGE ESPAÑA  
COMUNICACIONES FIJAS MASORANGE 4,42% 381.554,39 

VODAFONE ONO Vodafone 4,40% 380.215,92 

MASMOVIL BROADBAND MASORANGE 1,97% 169.839,69 

EUSKALTEL MASORANGE 1,51% 130.453,69 

DIGI SPAIN TELECOM Digi 1,46% 126.563,73 

VODAFONE ENABLER ESPAÑA Vodafone 1,30% 112.149,06 

RETEVISIÓN I Cellnex 1,19% 102.668,66 

R CABLE Y TELECABLE MASORANGE 1,17% 101.109,29 

XTRA TELECOM MASORANGE 1,09% 93.875,07 

PEPEMOBILE MASORANGE 1,01% 87.161,46 

LYNTIA NETWORKS Lyntia 0,81% 69.970,36 

REDEIA INFRAESTRUCTURAS DE 
TELECOMUNICACIÓN Reintel 0,66% 57.385,09 

ORANGE ESPAÑA VIRTUAL MASORANGE 0,61% 52.990,48 

EVOLUTIO CLOUD ENABLER Evolutio 0,57% 49.570,20 

LYCAMOBILE MASORANGE 0,40% 34.223,91 

 TOTAL 100% 8.642.135 

                                            
 
2 En base a la denominación social de las empresas existentes en 2021. 
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Reparto del FNSU 2021 (por grupo empresarial3) 

 

 

Contenido relacionado: 

 SU/DTSA/004/24  

 Nota de prensa (18/07/2024): El coste neto total del servicio universal de 
telecomunicaciones en 2021 ascendió a 8,64 millones de euros 

 

                                            
 
3 Se presentan MasMóvil y Orange por separado a efectos ilustrativos al no estar fusionados en 

2021. 
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