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1. Del Plan Estratégico al Plan de Actuacion

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, establecio el objetivo general de esta institucion, las funciones que
desempeiia y los principios de actuacion que ha de respetar en su consecucion.

A partir de su entrada en funcionamiento, tras un periodo de reflexion y consulta
publica, la CNMC adopt6 en abril de 2014 un Plan Estratégico que habria de dirigir y
encauzar las acciones que ha de tomar la institucion para fomentar un marco de
regulacion econdmica eficiente y velar por la competencia en los mercados.

Este ambicioso objetivo se sustenta a su vez en un conjunto de principios que han de
estar presentes en su funcionamiento: independencia, transparencia, rigor, eficacia,
predictibilidad, defensa del interés general, aprovechamiento de sinergias y fomento
de la seguridad juridica.

El Plan Estratégico de la CNMC!? consta de 18 acciones, que conforman el marco en
el que se desarrollan las actuaciones de las diversas unidades:

1. Enfoque integrado para favorecer la competencia y la regulacion econémica
eficiente.

2. Desarrollo de mecanismos internos de comunicaciéon y decision rapida.

3. Refuerzo de la persecucion de las practicas mas dafinas para la
competencia y mejora de los procedimientos de deteccion, inspeccion e
instruccion.

4. Fomento de la responsabilidad social corporativa, potenciacion del mérito y
la capacidad en la seleccion de personal, mejora de la formacion y creacion
de equipos multidisciplinares.

5. Mecanismos técnicos y operativos para maximizar el aprovechamiento de
los recursos materiales e inmateriales.

6. Publicacion de una programacion de estudios e informes en sectores
prioritarios.

7. Revision anual de los mercados sujetos a supervision o regulacion.

8. Intensificacion de la interlocucion con las Administraciones Publicas para
promover los principios de la regulacion econdémica eficiente.

9. Refuerzo de las relaciones de cooperacion con otros organismos publicos
para que sus acciones tengan un impacto eficaz en el mercado.

1 Las 16 acciones estratégicas iniciales establecidas en 2014 se ampliaron a 18 a través de los
Planes de Actuacion de 2016 y 2017.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Potenciacion de la legitimacién activa de la CNMC.
Contribucion a la mejora del entorno regulatorio y competitivo internacional.

Desarrollo y perfeccionamiento de la red de autoridades de competencia en
colaboracion con las Comunidades Autbnomas.

Mejora de la pagina web, publicacion de todas las decisiones, integracion en
un portal de datos interactivo la informacién sobre los sectores bajo
supervision.

Refuerzo de la capacidad pedagogica para maximizar la disuasion,
actividades de divulgacion, y sometimiento a consulta.

Incorporacién de las mejores practicas internacionales en la actividad de la
institucion.

Revision anual del grado de cumplimiento y adecuacién del Plan Estratégico
a la situacion de los mercados.

Incorporacién o recuperacion, en su caso, de las competencias propias de
un regulador y supervisor y que hoy no se encuentran adecuadamente
asignadas a la CNMC.

Actuaciones para la obtencién de los recursos financieros y humanos
necesarios para el adecuado desarrollo de las competencias asignadas a la
institucion.

Los Planes anuales de actuacion establecen acciones especificas, disefiadas para
alcanzar esos objetivos del Plan Estratégico. Al hacerlo, se convierten en un
instrumento para:

- fijar las prioridades de actuacién de las direcciones y departamentos de la
CNMC,

- presentar estas prioridades con transparencia, de forma que la sociedad las
conozca y pueda valorarlas,

- permitir el seguimiento y la evaluacién de su cumplimiento, verificando si se
han alcanzado o no las prioridades y objetivos en él expuestos,

- permitir que los érganos de gobierno de la CNMC planteen, en su caso, las
medidas correctoras necesarias.

El Plan de Actuacion de 2019, recoge 165 lineas concretas? de actividad que la CNMC
se propone cumplir durante este afo.

2 En general, no se incluyen actuaciones concretas que se limiten a poner de manifiesto las
obligaciones legales atribuidas a la CNMC, salvo cuando resulta necesario especificar de
alguna manera su contenido.
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Hay que tener en cuenta que la CNMC ejerce sus funciones en un marco en constante
transformacién. Por un lado, la aplicacion con caracter transversal de la tecnologia
digital a los distintos sectores crea nuevos mercados, cambia la dinamica competitiva
de otros y transforma las pautas de comportamiento de los consumidores. Todo ello,
unido a la mayor velocidad en la incorporacion de innovaciones, da lugar a actividades
y mercados de productos y geograficos cada vez mas integrados. Por otro lado, la
CNMC informa y aplica iniciativas legislativas que, a nivel nacional y de la Union
Europea, conforman el marco legal en el que los operadores y la propia institucion
actuan, y que debe responder a las nuevas circunstancias y prioridades.

El Plan de Actuacion recoge, en sus distintos ambitos, las acciones concretas
establecidas por la CNMC que, atendiendo a las nuevas realidades de mercado vy al
marco normativo existente, tienen como objetivo seguir ejerciendo con eficacia sus
funciones. Ello requiere igualmente, desde el punto de vista del funcionamiento
interno, la adaptacion y adopcion de aquellas medidas que permitan agilizar los
procedimientos y fortalezcan los fundamentos técnicos de sus actuaciones en este
contexto en transformacion.
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2. Seguimiento del Plan de Actuacion 2018

La CNMC ha continuado en 2018 su actividad inspectora en el ambito de defensa de
la competencia (7 inspecciones en 23 empresas) y se han incoado 10 expedientes
sancionadores en sectores tales como montaje y mantenimiento industrial,
mantenimiento de calderas, radares meteoroldgicos, comunicaciones ferroviarias,
obra civil, etc.

Unos de los principales logros de 2018 ha sido la creacion y puesta en funcionamiento
de la Unidad de inteligencia econdémica, con dotacién de personal especializado y
recursos especificos, para la deteccion de oficio de conductas anticompetitivas.

Asimismo, este afio se han resuelto 19 expedientes sancionadores por conductas
contrarias a la competencia, de los cuales 8 han concluido la existencia de infraccion,
imponiéndose multas por un importe de 200 millones de euros. Ademas, se han
acordado 2 terminaciones convencionales. Los casos mas relevantes resueltos en
2018 se han producido en el sector postal (S/DC/0578/16 Mensajeria y paqueteria
industrial), licitaciones informaticas (S/DC/0565/15 Licitaciones aplicaciones
informaticas), publicidad (S/DC/0584/16 Agencias de medios), financiero
(S/DC/0579/16 Derivados financieros) y portuario (S/DC/0596/16 Estibadores Vigo),
entre otros. Cabe destacar la celebracién, por primera vez desde la creacion de la
CNMC, de vistas orales en fase de resolucion, en dos de los expedientes resueltos en
este ejercicio.

Por otra parte, se han analizado un total de 84 concentraciones, autorizandose 83 en
primera fase, en 4 casos con compromisos presentados por las partes, y se ha
acordado el inicio de la segunda fase en una operacion en el sector hospitalario.

En 2018 se prest6 especial atencion al analisis y deteccidn de practicas prohibidas en
ciertos sectores a los que hace de nuevo referencia el actual Plan de Actuacion, dado
gue las investigaciones iniciadas siguen en curso en muchos de estos sectores, como
el del comercio on-line o el sector financiero. En el &mbito digital, se ha incoado un
expediente sancionador relativo al comercio electrénico.

En el ambito de la promocién de la competencia, se ha intensificado la labor de
vigilancia de normas y actuaciones publicas, con particular intensidad en las areas
donde la CNMC ha mostrado mayor preocupacion en los ultimos afios: la mejora de
la regulacion econdmica, la contratacion publica y los nuevos modelos de negocio
surgidos a raiz de la digitalizacion.

Por un lado, en las areas donde la CNMC tiene que dar respuesta a cuestiones
planteadas por las Administraciones Publicas (informes sobre propuestas normativas,
borradores de pliegos de contratos, ayudas publicas y otras formas de intervencion
publica), la CNMC ha elaborado 34 informes en 2018 (22 en 2017). Si bien la mayor
parte son de ambito estatal, una parte cada vez mas significativa de las actuaciones
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informadas corresponde al ambito autonémico y local (el 24%), lo cual es muestra de
un creciente interés por parte de las autoridades de estos ambitos territoriales.

Por otro lado, en las areas donde la CNMC tiene discrecionalidad para priorizar sus
actuaciones (principalmente, estudios e impugnaciones), se ha elevado notablemente
el ritmo de trabajo. En 2018, se han elaborado tres estudios sectoriales (uno en 2017),
referidos a la regulacion de viviendas turisticas, los huevos modelos de negocio en el
sector financiero (fintech) y el modelo econdmico de gestidon de control del trafico
aéreo. Los tres estudios proponen una serie de recomendaciones a los poderes
publicos para incrementar la competencia en beneficio de los consumidores y
usuarios. Ademas, en 2018 la CNMC ha impugnado seis normas: una del &mbito
estatal (Real Decreto 1076/2017, relativo a los vehiculos con conductor — VTC) y las
otras cinco del ambito local (regulacién de viviendas turisticas en Madrid, Bilbao y San
Sebastian, regulacion sobre la apertura de centros comerciales en la Isla de Mallorca
y regulacion de las licencias VTC en el area metropolitana de Barcelona).

Asimismo, la CNMC ha acordado interponer cinco recursos contencioso-
administrativo para la garantia de la unidad de mercado, en asuntos referidos a los
ambitos de contratacién publica, transporte y reservas profesionales para el ejercicio
de ciertas actividades. Junto a ello, debe destacarse que en 2018 se han dictado ocho
sentencias estimatorias y una parcialmente estimatoria en recursos para la garantia
de la unidad de mercado previamente instados por la CNMC.

2018 ha sido un afio intenso en el ambito de las telecomunicaciones, en el que
continla el proceso de transformacion de los ultimos afios, marcado por la
comercializacion conjunta de servicios de telecomunicaciones y audiovisuales, asi
como por la aparicion de nuevos agentes, los operadores Over The Top (OTT), que
reflejan un cambio en los patrones de consumo y de utilizacién de los servicios. En
este contexto, el despliegue de redes de nueva generacion (NGA) sigue siendo una
prioridad, en la que el equilibrio entre fomento de la inversion y la competencia es
fundamental.

A estos efectos se han realizado importantes intervenciones en la concrecion y
revision de obligaciones derivadas de los mercados regulados, destacando los test de
replicabilidad fundamentales para el desarrollo de los mercados de banda ancha:

e en marzo de 2018 se aprobd la metodologia del test de replicabilidad
econdmica residencial de los servicios mayoristas NEBA local y NEBA fibra,
fundamental para determinar el nivel de precios mayoristas de la fibra de
Telefénica. Tras la aprobacion de la metodologia, la CNMC verifico que el
precio por ambos servicios mayoristas superaba el test.

e en julio de 2018 se aprobé el test de replicabilidad econémica empresarial,
fundamental para determinar los precios mayoristas del servicio NEBA
empresarial. La metodologia tuvo en cuenta la experiencia adquirida en analisis
previos de replicabilidad de ofertas de Telefénica realizadas a diversas
administraciones publicas.
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Precisamente en este contexto ha de destacarse, en el ambito sancionador, el control
de la replicabilidad econémica de ofertas minoristas lanzadas por el operador con
poder significativo de mercado en los mercados de banda ancha y lineas alquiladas,
que ha resultado, en abril de 2018, en una sancién de 8,5 millones de euros por
presentar una oferta no replicable econémicamente en el concurso para dotar de
servicios de comunicaciones electronicas al Gobierno Vasco.

En enero de 2018, la CNMC aprobd la cuarta revision del mercado de terminacion de
llamadas vocales en redes moviles individuales. En este mercado se mantienen las
obligaciones regulatorias existentes y se reducen los precios hasta un 40%, situando
los precios de terminacion moévil en Espafia entre los méas bajos de la Unién Europea.
La otra novedad de este mercado es que se permite a los operadores con poder
significativo de mercado negociar comercialmente el precio de terminacion mévil con
operadores de terceros paises situados fuera del Espacio Economico Europeo.

También en enero de 2018 se aprobo la cuarta revision del mercado mayorista de
lineas alquiladas troncales, en el que se mantuvo la regulacidon de nueve rutas
submarinas que conectan Ceuta, Melilla y las islas menores de los archipiélagos
balear y canario, de modo que Telefonica esta obligada a dar acceso mayorista a sus
cables submarinos, si bien en esta revision la CNMC aprobé la desregulacion de la
ruta que une la Peninsula con Canarias, al constatar que el operador de cable
submarino alternativo se ha consolidado.

Continuando con la actividad relacionada con la revision de los mercados de
telecomunicaciones, en octubre y en noviembre de 2018, respectivamente, la CNMC
lanzé las consultas publicas del mercado de difusion y transporte audiovisual y del
mercado de terminacion fija.

Asimismo, la revision de las Ofertas de Interconexion de Referencia basadas en las
tecnologias IP (OIR-IP) y TDM (OIR-TDM) en cuanto a servicios de originacion, y la
revision del precio Capacidad NEBA se han aprobado respectivamente en diciembre
de 2018 y enero de 2019, tras haber tenido el visto bueno de la Comisiéon Europea.

En el ambito de la resolucién de conflictos, procede resaltar el incremento de la
intervencion de este organismo en los conflictos de comparticion de infraestructuras
para el despliegue de redes de nueva generacion —en cumplimiento de normas
comunitarias y nacionales-. A lo largo de 2018, se han resuelto mas de 30 conflictos
de acceso, interconexién y comparticion de infraestructuras.

Adicionalmente, respecto al despliegue de redes de banda ancha de nueva
generacion, la CNMC ha continuado desempefiando su funcién de asesoramiento
informando al Ministerio de Economia y Empresa (previamente Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital), en el establecimiento de condiciones que permitan la
competencia en los mercados, en los proyectos de concesion de ayudas publicas para
el despliegue de este tipo de redes en el territorio espafiol —se han informado ocho
proyectos-.
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Por ultimo, en el ejercicio de la potestad sancionadora, se han dictado Resoluciones
sancionadoras a varias empresas titulares de numeracion 902, por incumplir las
condiciones de atribucion de esta numeracién del Plan Nacional de Numeracion
Telefénica. En total, en 2018 se han resuelto 14 procedimientos sancionadores por
infraccion de la normativa sectorial de telecomunicaciones.

En materia audiovisual, durante 2018 se ha mantenido la intensa labor de control de
contenidos, con la supervision constante de aquellos que pudieran afectar a los
derechos de los menores, asi como la supervision de la publicidad en television, para
verificar su adecuacion a la legalidad vigente (tanto en términos cuantitativos como
cualitativos).

Ademas, en linea con lo previsto en el Plan de actuaciones 2018, se ha prestado
especial atencién a la emision de las comunicaciones comerciales y autopromociones
en CRTVE, tramitandose los procedimientos oportunos para garantizar su adecuacion
a su Ley de Financiacion.

En relacion con el ente publico, en abril de 2018 la CNMC aprobd el Informe sobre el
cumplimiento de las obligaciones de misién de servicio publico en 2015 y 2016,
concluyendo, en términos generales, que la CRTVE habia dado cumplimiento a sus
obligaciones.

También resulta destacable el control del cumplimiento de la financiacion anticipada
de obra europea. Tras diversos ejercicios supervisando esta obligacién, 2018 ha sido
el primer ejercicio en el que también han resultado obligados los catalogos de
programas.

En el ambito de la energia, comenzando por las energias renovables, destacan las
mejoras de la regulacion de certificacion de garantias de origen renovable de la
electricidad y de liquidacion de instalaciones de produccion de energia renovables, de
cogeneracion y residuos, que adaptan la regulacion existente a los nuevos desarrollos
normativos y tributarios y mejoran los procesos administrativos en beneficio del
administrado. Por el lado de los mercados de electricidad, destacan los trabajos
realizados en aprobacién de metodologias relacionadas con el acoplamiento de los
mercados diario e intradiario europeos. En particular, cabe destacar la entrada en vigor
de un nuevo mercado intradiario continuo europeo al que Espafa se acopla, junto al
disefio de un mecanismo de subastas complementarias a nivel regional.

Con respecto al sector gasista, las actuaciones relacionadas con la retribucion de las
actividades reguladas se centraron en el calculo de los valores unitarios de inversion
y, de operacion y mantenimiento de las instalaciones, y en el estudio de la nueva
metodologia de retribucién para el proximo periodo regulatorio. Esto servir4 de base
para elaborar las nuevas metodologias de retribucion del transporte y la distribucién y
de peajes y canones del sector gasista para los proximos afos.

Desde el punto de vista de la regulacién del mercado, lo mas destacable es la consulta
publica realizada sobre modelos de plantas de regasificacion que dara lugar a la futura
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regulacion a desarrollar por Circular en 2019. Asimismo, se ha seguido desarrollando
y adaptando la Circular de Balance al sistema de transporte durante el afio, mientras
gue en 2019 se espera extenderlo a otras instalaciones gasistas. Por otra parte, se ha
proseguido con la supervisiéon del mercado, centrandose en 2018 por primera vez en
evaluar el comportamiento de los creadores de mercado obligatorios.

Dentro del ambito economico-financiero, durante 2018 se aprobaron dos informes
referidos a las empresas de transporte de gas y a la actividad de generacion en los
sistemas no peninsulares, en los que se analizan con detalle las principales variables
y ratios econdémico-financieras de las empresas que realizan estas actividades, y se
hacen una serie de propuestas respecto a la revision del marco retributivo de estas
actividades en aras de promover una regulacion sobre el principio de empresa
eficiente y bien gestionada tal y como se establece en las leyes sectoriales. En este
mismo ambito de regulacibn econdmico- financiera, destaca la propuesta de
metodologia para la fijacion de la tasa de retribucion financiera a aplicar a las
actividades de transporte y distribucién de electricidad, renovables y generacion en
los sistemas no peninsulares para el segundo periodo 2020-2025. Esta metodologia
se basa en estandares regulatorios europeos, transparentes y contrastables, basados
en el célculo del WACC (coste medio ponderado del capital).

En materia de proteccion al consumidor, hay que destacar que durante 2018 se han
resuelto 6 expedientes sancionadores por incumplimiento de obligaciones en el
cambio de comercializador en el sistema eléctrico y/o gasista y adicionalmente se
encuentran en tramitacion otros 12 expedientes sancionadores por motivos similares.

En el mismo sentido, se culminaron los trabajos de supervision de la obligacién de no
crear confusion a los consumidores en la informacion y presentacion de marca e
imagen de empresas distribuidoras y comercializadoras de electricidad y gas,
adoptandose una Decision juridicamente vinculante.

En el ambito aeroportuario, se han aprobado en 2018 dos Resoluciones que vienen a
completar la definicion y el calculo de todos los parametros que configuran el resultado
final de la variacion tarifaria anual, ya que por una parte se ha emitido un informe al
Gobierno relativo a la metodologia de calculo del indice de precios para la
actualizacion de las tarifas aeroportuarias (indice P) y por otra, se ha supervisado el
calculo de todos los elementos de la formula del ingreso medio por pasajero ajustado
(IMAAJ), que permite establecer la variacion tarifaria para el ejercicio 2019, siendo
esta ultima del 0%.

La CNMC confirm6 en 2018 el caracter internacional de un nuevo servicio de
transporte de viajeros por ferrocarril propuesto entre Madrid y Montpellier, de acuerdo
con la metodologia de objetivo principal elaborada en 2017; y elaboré una metodologia
para valorar el impacto que un nuevo servicio internacional de viajeros tendria sobre
el equilibrio econdémico del operador que presta servicios con obligaciones de servicio
publico.
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Una de las iniciativas mas destacadas en el ambito postal en 2018 fue la aprobacion
del contrato tipo de acceso a la red postal, que establece unas condiciones
transparentes y no discriminatorias, entre operadores y respecto a grandes clientes.

En el afio 2018, como en ejercicios anteriores, la CNMC ha seguido manteniendo una
participacion activa y prioritaria en el ambito de la Unidn Europea.

La CNMC ha continuado ejerciendo la presidencia del grupo de trabajo de electricidad
conjunto de la Agencia Europea de Cooperacion para la Energia (ACER) y del Consejo
de Reguladores Europeos de la Energia (CEER) y, desde esta responsabilidad, ha
liderado la definicion de la posicion comun de las Autoridades Nacionales de
Regulacion (ANR) de la Unién Europea de cara a la definicion del denominado
“paquete de energia limpia” de la Comisién Europea. Este paquete, integrado por 9
propuestas legislativas que se encuentran en distintas fases de negociacion, supone
un nuevo impulso a la construccién de la unién energética. Su eje principal es un
nuevo disefio del mercado eléctrico orientado a facilitar la integracion de las
renovables; potenciar la flexibilidad del sistema mediante una mayor capacidad de
respuesta de los consumidores, el desarrollo de capacidad de almacenamiento y una
mayor flexibilidad de la generacion, y reforzar la integracién de mercados, a través de
la cooperacién regional y transfronteriza.

En el marco del Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electronicas (BEREC) se ha participado activamente en las instituciones de la Union
Europea para la adopcion del nuevo Cdodigo de Comunicaciones Electronicas,
aprobado el 4 de diciembre de 2018 y que requerira de transposicion a la normativa
nacional en los proximos dos afios. La nueva regulacion impulsara la conectividad y
el despliegue de redes de nueva generacion, como la fibra hasta el hogar y las redes
moviles 5G. El nuevo Cdadigo implica también una elevada colaboracion entre las
Autoridades Nacionales de Reglamentacion europeas a fin de desarrollar trabajos de
implementacion que la propia norma encarga al BEREC.

Como miembros de la European Competition Network, la CNMC ha continuado
involucrada en los trabajos para la negociacién de la directiva ECN+ finalmente
adoptada el 11 de diciembre de 2018, que reforzara la eficacia de las autoridades de
competencia europeas, mejorando sus capacidades, competencias e independencia.

También, en el marco del Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual (ERGA), la
CNMC ha colaborado en el proceso de la revision de la Directiva de Servicios de
Comunicacion Audiovisual, adoptada formalmente por el Consejo Europeo el 6 de
noviembre de 2018. La nueva Directiva persigue la adaptacion de la regulacion y
supervision audiovisual al nuevo ecosistema caracterizado por la importancia
creciente de prestadores de servicios audiovisuales digitales y supone un
reforzamiento de las autoridades independientes de supervision del sector
audiovisual.

En materia de transportes, cabe destacar la contribucion de la CNMC, a través de su
participacion en el Grupo de Reguladores Independientes Ferroviarios (IRG-Rail) y en

10
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la Red Europea de Organismos Reguladores Ferroviarios (ENRRB), en los trabajos
de implementacion del Reglamento de Ejecucion relativo al acceso a las instalaciones
de servicio y a los servicios ferroviarios conexos. Ademas, como miembro del Foro de
Tesalbnica, la CNMC ha contribuido a los trabajos para la revisiéon de la Directiva
relativa a las Tasas Aeroportuarias.

Mas alld del ambito de la Union Europea, en su actividad internacional la CNMC ha
continuado colaborando e intercambiando buenas practicas con sus homdlogos,
principalmente en el ambito latinoamericano. Entre estas actuaciones cabe destacar
la puesta en marcha, en colaboracién con AECID, del programa Capacitacion en
Regulacion y Competencia, para los afios 2018 y 2019, que recoge un conjunto de
actuaciones formativas, mediante cursos on line y actividades presenciales en centros
formativos de AECID de Latinoamérica. Estas actuaciones estan orientadas a reforzar
la capacitacion de los profesionales latinoamericanos de autoridades de competencia
y de autoridades de regulacion, en los &ambitos energético y de las
telecomunicaciones, y se complementan con otras actividades de la CNMC, como el
impulso al Foro Iberoamericano de Competencia, la participacion en REGULATEL, en
el ambito de telecomunicaciones, y en ARIAE, en energia. En este marco la CNMC
ha impulsado actuaciones como la puesta en marcha de la Escuela Iberoamericana
de Regulacion Energética, desde la vicepresidencia de ARIAE, o la IX edicion del
Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia, dirigido a los profesionales de las
entidades miembros de REGULATEL.

Finalmente, también se ha mantenido una intensa actividad de cooperacion en el
ambito mediterraneo, a través de la participacion de la CNMC en las redes de
reguladores energéticos (MEDREG), de telecomunicaciones (EMERG) y de
audiovisual (MNRA). En este ultimo ambito, y desde la vicepresidencia de la MNRA,
la CNMC organizd, en su sede de Barcelona, un Workshop internacional sobre el
tratamiento audiovisual de la crisis migratoria y de refugiados.

La Oferta de Empleo Publico 2017 se ha gestionado a lo largo de 2018, habiéndose
incorporado, el pasado mes de noviembre, 20 nuevos técnicos como personal laboral
de la CNMC. Si sumamos a esta convocatoria la correspondiente a la Oferta de
Empleo Publico de 2016, en el plazo de dos afios, la CNMC ha incorporado a 42
nuevos tecnicos. ElI numero de firmantes de las convocatorias para acceder a la
condicion de empleado de la CNMC ascendié a 600 aproximadamente en cada una,
lo que explica la vis atractiva del organismo.

Durante 2017 se disefid el proceso de integracion de los nuevos trabajadores de la
institucion, elaborando un Manual de Bienvenida que se encuentra publicado en la
intranet y se actualiza anualmente. Este Manual se entregd a los nuevos técnicos que
se incorporaron tanto a finales 2017 como en 2018, facilitando su integracion en la
CNMC.

Durante 2018, se han incorporado 10 nuevos becarios que han estado realizando
practicas hasta noviembre, a los que hay que afiadir 14 mas provenientes de la dltima
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convocatoria 2018/19 y que realizaran practicas profesionales en la CNMC hasta
octubre de 20109.

El sistema de gestion electronica de sesiones del Pleno y de las Salas de Competencia
y de Supervision Regulatoria que se desarrollé en 2017, fue implantado a lo largo de
2018 para la gestion efectiva de dichas sesiones, integrandose plenamente con la
gestion electrénica de expedientes. A lo largo de 2018 se han incluido varias mejoras,
de forma que se pueden gestionar, la elevacion de los puntos a tratar a través de la
herramienta corporativa de gestion de expedientes WECO, la gestion de los 6rdenes
del dia, la generacion automatica de las actas del orden del dia, el nuevo &mbito de
Consejos y la publicacion en la web corporativa de los puntos aprobados en cada una
de las salas. Esto ha permitido agilizar en gran medida la organizacién de las sesiones,
asi como dotar de mayor transparencia e integracion con la Web a todos los acuerdos
adoptados.

Se ha puesto en funcionamiento la nueva Intranet del organismo, se ha informatizado
la gestion de las inspecciones de instalaciones de energia, y se han realizado varios
proyectos de desarrollo para dar soporte a la gestion de los mercados de gas, analisis
de datos y mejoras en las herramientas de liquidaciones. En lo referente a la funcion
de apoyo a las inspecciones de competencia, se ha dado apoyo tecnoldgico a 7
inspecciones nacionales y a 4 inspecciones de Comunidades Autbnomas.

Con respecto a herramientas en Internet, se ha puesto en funcionamiento la guia
practica de Autodiagnéstico y Reporting, desarrollada junto con Transparencia
Internacional, que ofrece ayuda y orientacion para conocer la situacion de las
empresas, con vistas a tomar las medidas necesarias. Y se ha modernizado con una
nueva version el Registro de Grupos de Interés.

En lo relativo a las infraestructuras, se ha finalizado la construccion y puesta en
funcionamiento de un nuevo Centro de Proceso de Datos de alta seguridad y eficiencia
energeética, migrando todos los servicios informaticos. También se ha implantado una
infraestructura Wifi que permite dar un servicio de calidad a los eventos, foros, salas
de reuniones y espacios de direccion. Se ha finalizado la migracién integral a Windows
10, se ha consolidado la segunda barrera de seguridad perimetral para la proteccion
de la CNMC frente a Internet y se ha establecido un sistema de réplicas entre Madrid
y Barcelona con el objetivo de salvaguardar los documentos que entran en el
organismo. Con respecto a la seguridad de la informacién, se ha puesto en marcha la
nueva area de seguridad informatica y elaborado la Politica de Seguridad de la
Informacién de la CNMC.

La Secretaria del Consejo y la Asesoria Juridica han seguido a cargo del control de la
legalidad de la actuacién de la CNMC, tanto desde una perspectiva formal como
material. En particular, en 2018 se ha extendido al Pleno y a las dos Salas los
procedimientos internos de distribucion de la documentacion, asi como los tendentes
a mejorar el funcionamiento del Consejo, a traveés de la digitalizacion del orden del dia
y su documentacion.

12



P CINIMIC Vereanos ¥ 5 comperenc

Asimismo, se han establecido nuevos mecanismos para la mejora de la coordinaciéon
entre unidades, en particular en aquellos asuntos que exigen informe de Sala ex
articulo 21 de la Ley 3/2013. En relacion con la defensa de las resoluciones de la
CNMC en los tribunales, la Asesoria Juridica ha reforzado las medidas de
coordinacion con la Abogacia del Estado, tanto en las areas correspondientes a
competencia, como en las de regulacion, con singular intensidad en la defensa de
aspectos técnicos, la coordinacion de escritos procesales para favorecer la coherencia
interna y en la posicion de la CNMC en los nuevos recursos de casacion ante el
Tribunal Supremo. Asimismo, en lo referente a las impugnaciones, se han articulado
medidas de coordinacion interna en la CNMC y con la Abogacia del Estado de cara a
un mejor impulso y fundamentacion de los recursos que se interponen en virtud del
articulo 5.4 de la Ley 3/2013 y del articulo 27 de la Ley de Garantia de la Unidad de
Mercado.

En el ambito de la comunicacion, la CNMC ha hecho un notable esfuerzo de difusion
y de pedagogia de caracter transversal, al amparo del articulo 37 de la Ley 3/2013 de
4 de junio, abriendo nuevos canales con periodistas y con la sociedad, en general.

En este sentido, se ha desarrollado una intensa labor de colaboracién publico- privada
mediante la consolidacion de los Didlogos de Compliance, ahora Espacio Compliance,
un nuevo escenario en el que cualquiera pueda participar activamente y aportar las
mejores practicas en materia de buen gobierno y cumplimiento del sector privado.

Finalmente, también en 2018 y fruto de la colaboracion publico- privada, esta vez con
la Fundacion Civio, hemos desarrollado una calculadora de bono social de
electricidad, que ha permitido a miles de posibles beneficiarios conocer la existencia
de su derecho y los tramites y documentos necesarios para su obtencion.
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3. Novedades para 2019

El Plan de Actuacion de 2019, como se ha indicado anteriormente, incorpora, junto
con otras actuaciones periddicas o iniciadas con anterioridad, iniciativas de las
distintas unidades que componen la CNMC que tienen por objetivo seguir
promoviendo la competencia y reforzando la supervision de los mercados, pero
adaptandose a las nuevas circunstancias y condiciones de mercado. Ademas, recoge
actuaciones destinadas a mejorar la eficacia del trabajo que se viene realizando, como
es el refuerzo de actuaciones de cara a la revision jurisdiccional de sus resoluciones.

COMPETENCIA

Las actuaciones previstas para 2019 se orientan a reforzar la deteccion de oficio de
conductas anticompetitivas, mediante el refuerzo de distintos canales de colaboracion
(Administraciones  publicas, organizaciones  empresariales, informantes,
reguladores...), formacion especifica del personal de la CNMC en tecnologias
avanzadas y mejora del acceso a la informacién, entre otros.

Asimismo, se continuara con la vigilancia y supervision de determinados sectores
como el sector financiero, el ferroviario, el sector portuario o el sector de las
telecomunicaciones y se profundizara en otros sectores como el farmacéutico, la
industria basica o economia digital, con especial énfasis en el comercio electrdnico.

De igual modo, la CNMC continuara en 2019 reforzando la colaboracion con la
Abogacia del Estado y los Tribunales, de cara a robustecer sus actuaciones y
elaborara una guia sobre cuestiones relacionadas con el acceso al expediente y la
confidencialidad de los expedientes, para continuar avanzando en la eficacia y
transparencia de sus actuaciones en la instruccion y resolucién de expedientes de
defensa de la competencia, asi como en la revision jurisdiccional por los tribunales.

Finalmente, durante 2019 la CNMC colaborara en los trabajos para la pronta
transposicion de la recientemente aprobada Directiva ECN+, que debera ir
acompafnada de una reforma de la Ley 15/2007 de Defensa de la Competencia, en
particular para reforzar el programa de clemencia y afiadir nuevos instrumentos como
los procedimientos transaccionales (settlements).

En materia de promocion de la competencia, la CNMC centrara sus esfuerzos en la
mejora de la regulacion econdmica de manera transversal, en la mejora de la eficiencia
en la contratacion publica y en los nuevos modelos de negocio en el ambito de la
economia digital. Se priorizaran las actuaciones en sectores de interés directo para
los ciudadanos (como la movilidad o la salud), y con especial impacto sobre la
competitividad de la economia espafiola (logistica y transportes, sectores afectados
por la digitalizacidn) y sobre el buen uso de los recursos publicos (como la contratacion
publica). Asimismo, la CNMC quiere poner mas énfasis en la relevancia de la
competencia para el bienestar de la sociedad, por lo que desarrollara mas acciones
encaminadas a difundir los beneficios de la competencia entre ciudadanos, empresas
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y empleados del sector publico. Finalmente, se potenciara la colaboracién con
universidades y con la red de autoridades de competencia en Espafa.

COMPETENCIA

Reforzar la deteccion de oficio de conductas anticompetitivas, mediante el refuerzo
de distintos canales de colaboracion (Administraciones publicas, organizaciones
empresariales, informantes, reguladores...), formacion especifica del personal de la
CNMC en tecnologias avanzadas y mejora del acceso a la informacion, entre otros.

Refuerzo de la colaboracion con la Abogacia del Estado y los Tribunales, de cara a
robustecer las actuaciones de la Direccion de Competencia y del Consejo.

Elaboracién de una guia sobre cuestiones relacionadas con el acceso al expediente
y la confidencialidad, para continuar avanzando en la eficacia y transparencia de las
actuaciones en la instruccion y resolucién de expedientes de defensa de la
competencia.

Andlisis del funcionamiento de los mercados vinculados a la economia
digital: plataformas tecnoldgicas, algoritmos y politicas de precio, acceso y uso de
datos, comercio electronico y publicidad online.

Reforzar la vigilancia de las resoluciones incluyendo el andlisis ex post de los
efectos sobre el mercado cuando sea oportuno. Analizar en profundidad ciertos
sectores y operadores, como el sector bancario y los servicios de pagos, el
transporte de viajeros por ferrocarril, telecomunicaciones, sector postal, funerario, y
maritimo portuario, entre otros.

Colaborar en los trabajos para la pronta transposicion de la Directiva ECN+ y la
posible reforma de la Ley 15/2007.

Elaboracion de estudios desde el punto de vista de la competencia y la regulacion
econdmica eficiente en sectores que tengan una contribucién directa al bienestar de
los ciudadanos (distribucion de medicamentos, transporte de pasajeros), en
sectores con especial impacto de la digitalizaciébn y en sectores con especial
relevancia para la competitividad de la economia (sector portuario, distribucion de
carburantes).

Actualizacion de la Guia sobre Contratacion Publica y Competencia y digitalizacion
de la misma mediante la creacion de un instrumento de Autodiagnéstico o
autoevaluacion.

Establecimiento de pautas de comportamiento de las Administraciones Publicas
coherentes con los principios de regulacion econdmica eficiente en materia de
contrataciéon y en sectores de interés econdmico general, y contribuir a la mejora de
la evaluacion por los organos proponentes de los impactos de las normas
proyectadas sobre la competencia y la unidad de mercado.

Potenciacion del area de legitimacion activa para mejorar la deteccion de actos o
disposiciones que obstaculicen el mantenimiento de la competencia efectiva y
sistematizar su analisis interno a efectos de su posible impugnacion.
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Incremento de la difusién, comprensién y educacién sobre los efectos positivos de
la competencia sobre el bienestar de los ciudadanos, mediante la elaboracién de
guias dirigidas a los consumidores y la publicacién sistematizada de contenidos
didacticos en materia de competencia.

puesta en marcha de un sistema estable de colaboracién con las Universidades
para la actualizacion, ampliacién o analisis ex post de estudios.

Potenciacion de la colaboracion con las autoridades autondémicas en materia de
promocion de la competencia en el marco del Grupo de Trabajo de Promocion de la
Competencia.

TELECOMUNICACIONES

En el &mbito de la supervisién y regulacion de los servicios de telecomunicaciones,
las autoridades nacionales de regulacion llevan a cabo un analisis de los distintos
mercados relevantes para determinar si existe en ellos competencia efectiva, para
imponer, en caso contrario, una regulacion ex ante que incentive las inversiones y
permita a los consumidores acceder a ofertas competitivas.

En este marco, la CNMC finalizara en 2019 la cuarta revision de los mercados de
terminacion de llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas individuales
facilitada en una ubicacion fija (mercado 1/2014) y el mercado mayorista de
transmision de sefales de televisién (mercado 18/2003).

Asimismo, en 2019 la CNMC también tiene previsto comenzar la cuarta revisién de
los mercados de acceso de banda ancha (mercados 3y 4). El mercado 3 se compone
del mercado 3a que incluye los servicios mayoristas de desagregacion del par de
cobre y de desagregacion de la fibra ¢ptica hasta el hogar (también la desagregacion
virtual del bucle de fibra oOptica), asi como, del mercado 3b que es el mercado de
acceso de banda ancha al por mayor para clientes residenciales. El mercado 4, por
su parte, es el mercado de banda ancha al por mayor para clientes empresariales.

Estos mercados son fundamentales para la dinamica competitiva del sector de las
telecomunicaciones y la CNMC espera lanzar sendas consultas publicas a lo largo de
2019.

Por otro lado, el afio 2019 sera clave para desarrollar las acciones dirigidas a la
transposicion e implementacion del nuevo Codigo de Comunicaciones Electronicas,
aprobado en diciembre de 2018, el cual deroga las Directivas conocidas como
“paquete Telecom” de 2002 -modificadas en 2009- e introduce novedades
significativas en la normativa y regulacion aplicables a los mercados de
comunicaciones electrénicas. Desde su entrada en vigor se inicia el plazo de
transposicion de la Directiva (hasta 2020) que dara lugar a distintos trabajos a nivel
nacional —fundamentalmente, consultivos, con el Gobierno y distintos agentes
afectados—, y a intensos trabajos en BEREC —Organismo Europeo de Reguladores—,
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para su implementacién. Asi, el Codigo asigha a BEREC el desarrollo de méas de una
decena de directrices sobre algunas previsiones incluidas en el mismo.

Igualmente, en 2019, se terminard el informe sobre el impacto de la implementacion
del Roam Like at Home en las redes moviles (a nivel mayorista), continuacioén de los
trabajos iniciados en 2018, base de la aportacion espafiola en BEREC para la
elaboracion del dictamen sobre el funcionamiento de este mercado, que ha de emitirse
a la Comision Europea, por prevision del Reglamento del Roaming.

Puesto que ya han pasado mas de dos afios desde la entrada en vigor de la Directiva
2014/61/UE, de 15 de mayo, y del Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo
a medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de comunicaciones
electronicas de alta velocidad, y la CNMC ha adquirido experiencia en las
controversias entre operadores de comunicaciones electrénicas y los sujetos
obligados, en relacion a dar acceso y/o informacion sobre sus infraestructuras fisicas
—para facilitar el despliegue de redes NGA-, la CNMC se propone elaborar unas
Directrices sobre la resolucion de controversias en relacion con el acceso a las
infraestructuras fisicas, para incrementar la seguridad juridica y reducir el tiempo y los
esfuerzos necesarios de los agentes afectados.

Por ultimo, destacar las distintas acciones a desarrollar en relacién al nuevo servicio
mayorista Neba Local, como la introduccion de la funcionalidad que optimiza la
difusion de contenido audiovisual (multicast), y la supervision de otros servicios
mayoristas regulados como OBA, GigADSL o MARCo.

TELECOMUNICACIONES

Revision mercados comunicaciones electronicas: finalizacion revision mercado
1/2014 y mercado 18/2003.

Revision mercados comunicaciones electrénicas: consultas publicas mercados
3/2014 y 4/2014.

Medidas necesarias para colaborar en la pronta implementacién nacional del
nuevo Cédigo de Comunicaciones Electronicas.

Desarrollo de trabajos de implementacion del Codigo de Comunicaciones
Electronicas en el seno de BEREC.

Informe sobre el impacto de la implementacion del RLAH en las redes moviles
(nivel mayorista): input al dictamen de BEREC sobre el funcionamiento de este
mercado.

Impulsar la publicacion de unas Directrices sobre resolucion de controversias de
acceso a infraestructuras de obra civil.

Introduccion del multicast en la oferta de referencia y verificacion del buen
funcionamiento del servicio NEBA local.
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Adaptacion de los procedimientos de provision de la OBA.

Informe sobre los recursos de numeracion asignados a los operadores.
Supervision del cierre de GigADSL.

Revision precios MARCo.

AUDIOVISUAL

El 6 de noviembre de 2018 se adoptd formalmente por el Consejo Europeo la nueva
Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual y, una vez publicada en el diario
oficial, los Estados Miembros (EEMM) dispondran de 21 meses para transponerla a
su ordenamiento nacional.

Este acuerdo allana el camino para lograr un entorno normativo mas equilibrado para
el conjunto del sector audiovisual, incluidos los servicios a la carta y las plataformas
de intercambio de videos. Se culmina asi el proceso de revision de la Directiva que
comenzo el 25 de mayo de 2016, con la publicacion por la Comision Europea de su
propuesta, como parte de la “Estrategia para el mercado unico digital de Europa”.

El objetivo de la revision es dar respuesta a los cambios tecnolégicos y de mercado
sin precedentes que ha provocado la transicion digital, a fin de mantener la
competitividad del sector audiovisual europeo, al tiempo que se preservan intereses
publicos generales como la proteccién de los menores, la libertad y el pluralismo de
los medios de comunicacion, la diversidad cultural y la proteccion de los
consumidores.

Por ello, resultaran fundamentales, durante 2019, el estudio en profundidad de las
novedades establecidas en la nueva Directiva y las tareas de colaboracién con el
Ministerio de Economia y Empresa para garantizar su efectiva transposicion e
implementacion.

Asimismo, y en linea con los cambios propuestos en la materia en la nueva Directiva,
desde la CNMC se analizara la necesidad de revisar el Cédigo de Autorregulacion
para la proteccion de la infancia en los medios, a cuyo fin se creara un grupo de trabajo
con los agentes del sector.

Otra novedad destacable en las actuaciones previstas para el afio 2019 es el refuerzo
de las actividades de control y supervision del tratamiento de la violencia de género
en los medios. Asimismo, se estableceran mecanismos de colaboracion con las
Entidades competentes en la materia.
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AUDIOVISUAL

Colaboracion con el Ministerio de Economia y Empresa en la constitucion de un
grupo de trabajo para la efectiva concrecién del texto legal con el que se incorpore
la Directiva de servicios audiovisuales a la normativa nacional.

Revisar el modelo de corregulacién de protecciéon de la infancia en los medios
audiovisuales.

Reforzar la supervision y control del tratamiento de la violencia de género en los
informativos y otros programas de actualidad. Establecimiento de mecanismos de
colaboracién con las Entidades competentes en la materia.

ENERGIA

En 2019 el area de energia tendra como prioridad desarrollar las funciones que
atribuye a este organismo el Real Decreto-ley 1/2019, de 11 de enero, de medidas
urgentes para adecuar las competencias de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia a las exigencias derivadas del derecho comunitario en relacion a las
Directivas 2009/72/CE y 2009/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
julio de 2009, sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad y del
gas natural®.

En particular, esta labor se concentrara en (a) el establecimiento de las metodologias
y los parametros de retribucién y peajes de las redes de transporte y distribucién que
deberan entrar en vigor en el sector eléctrico y gasista en 2020 y 2021
respectivamente, y que afectaran a los proximos periodos regulatorios de electricidad
y gas; (b) el establecimiento de las metodologias de acceso y conexion a las redes de
transporte y distribucion de electricidad y gas, ademas de las reglas de balance de las
instalaciones gasistas; (c) el establecimiento de las reglas de los mercados mayoristas
de produccion eléctrica.

En cuanto al primero de los puntos, retribucidn y peajes, las circulares que
estableceran la retribucion de las actividades de redes y operadores del sistema
eléctrico y gasista fijaran el marco retributivo para el siguiente sexenio regulatorio, que
actualmente reciben una retribucién cercana a los siete mil y los tres mil millones de
euros, respectivamente, representando aproximadamente un tercio del coste de la
factura eléctrica y la mitad del coste de la factura de gas de un consumidor domeéstico
medio. El objetivo es establecer una retribucion de las redes eléctricas y gasistas que
permita el desarrollo de las inversiones necesarias, garantizando a la vez una
rentabilidad razonable para una empresa eficiente y bien gestionada.

3 De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.3 del Real Decreto-ley 1/2019, en anexo se
facilita una prevision de las circulares de caracter normativo en materia de energia, cuya
tramitacion tiene previsto iniciar la CNMC durante el presente ejercicio.
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En el mismo sentido, se procedera a la revision de la metodologia de peajes eléctricos
y a la fijacion de una nueva metodologia de peajes gasistas, que deben dar sefales
de precios basadas en los principios de eficiencia, transparencia y no discriminacion.

En cuanto al segundo de los puntos, el acceso a las redes, se procedera a la
elaboracion de una metodologia que establezca las condiciones de acceso a las redes
eléctricas de forma que se maximice su utilizacion, se permita la conexion y acceso
de la maxima capacidad de generacidn renovable posible y se garantice un
procedimiento transparente y no discriminatorio de concesion de los permisos de
acceso a la red.

En lo que respecta al acceso a las redes de gas, se establecera un nuevo modelo de
servicios de las plantas de regasificaciébn que mejore los procedimientos de asignacion
de capacidad en planta y redunde en una mayor utilizacién de las mismas. Esto se
complementara con la regulacion de las reglas de balance, en particular para las
plantas de regasificacion y los almacenamientos subterraneos, siguiendo los mismos
principios de la red de transporte.

En cuanto al tercer punto, las reglas del mercado mayorista eléctrico, se procedera a
la definicion de las reglas relacionadas con el acoplamiento de los mercados diario e
intradiario eléctricos, las reglas de los servicios de ajuste del mercado eléctrico que
permitan a los usuarios equilibrar su producciéon y consumo de la forma mas eficiente
y no discriminatoria, asi como la definicién de los procesos técnicos de operacion del
sistema para mantener la seguridad de la red en un contexto de mayor penetracion
de renovables.

Finalmente, se pretende reforzar la labor inspectora relacionada con la supervision de
los costes de los transportistas y distribuidores eléctricos y gasistas de cara a la
realizacion de los ajustes necesarios y la propuesta de un marco retributivo mejorado.

ENERGIA

Desarrollar las metodologias de retribucion de las actividades de transporte y
distribucion eléctricas para el periodo regulatorio 2020-2025 que incluya entre
otros, los valores unitarios de referencia de inversibn y de operacion y
mantenimiento y las vidas ltiles de las instalaciones.

Elaborar la metodologia de retribucion CNMC de las actividades reguladas de gas
natural, para el proximo periodo regulatorio, incluyendo la revisién de los valores
unitarios de referencia de inversion y de operacion y mantenimiento para
instalaciones de transporte y regasificacion.

Elaborar una metodologia para el célculo de la tasa de retribucién financiera de las
actividades de redes (transporte y distribucion de electricidad, y regasificacion,
transporte y distribucion de gas natural).
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Elaborar una metodologia de retribucion del gestor técnico del sistema gasista.

Elaborar una metodologia de retribucion del operador del sistema eléctrico.

Desarrollar la metodologia y estructura de peajes de acceso a las redes de
transporte y distribucion de electricidad.

Desarrollar la metodologia y estructura de peajes de acceso a las redes de
transporte, distribucion y regasificacion del sistema gasista.

Desarrollar las metodologias de las condiciones de acceso y conexion a las redes
de electricidad.

Desarrollar las metodologias de las condiciones de acceso al sistema gasista y las
reglas de balance.

Establecimiento de las metodologias relativas al funcionamiento de los mercados
mayoristas eléctricos, diario, intradiario y ajuste.

Reforzar las actuaciones inspectoras de la CNMC con especial incidencia en la
retribucién de las redes eléctrica y gasista.

TRANSPORTE Y POSTAL

El marco de regulacion de tarifas aeroportuarias, DORA, se completara en 2019 con
la incorporacion de uno de los factores que condicionan la evolucién del ingreso
maximo por pasajero: el factor P, un indice que ha de recoger el impacto de
variaciones de precios de inputs exégenos al gestor aeroportuario. Una vez
desarrollada reglamentariamente su metodologia de calculo a través de Real Decreto,
la CNMC habra de cuantificar su valor anualmente. Asimismo, las funciones en este
ambito se veran ampliadas tras la modificacion del Real Decreto 2591/1998 sobre
planificacion de aeropuertos de interés general, que establece que se solicitara
informe a la CNMC sobre los Planes directores de los aeropuertos de AENA.

En el ambito ferroviario la CNMC abordara nuevas actuaciones muy relacionadas con
la proxima liberalizacion en 2020 de los servicios nacionales de pasajeros. De cara a
la posible entrada de nuevos operadores, es relevante que el gestor de la
infraestructura disponga de una metodologia transparente de estimacién de trafico,
que las empresas ferroviarias dispongan de informacion actualizada y completa sobre
servicios ferroviarios ofertados en el mercado, y que el nuevo marco competitivo no
ponga en riesgo financiero la prestacion de servicios bajo obligaciones de servicio
publico.

La supervision postal contara en 2019 con una nueva actuacion, en virtud del
Reglamento comunitario sobre servicios de paqueteria transfronterizos; esta norma
establece nuevas obligaciones de informacion a los prestadores de servicios de
paqueteria, y fijard un marco para que la CNMC pueda analizar si los precios de tales
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servicios transfronterizos que estuvieran incluidos en el ambito del servicio postal
universal y fueran prestados por el operador designado, son adecuados.

TRANSPORTE Y POSTAL

Supervision e implementacién del Reglamento 2017/2177 de 22 de noviembre de
2017 relativo al acceso a las instalaciones de servicio y a los servicios ferroviarios
conexos.

Valoracion de una metodologia de prevision del trafico ferroviario de ADIF y ADIF
Alta Velocidad.

Revision de la metodologia de equilibrio economico ante la entrada de nuevos
competidores en lineas sujetas a obligaciones de servicio publico.

Informe sobre el valor anual del indice P, que actualiza las tarifas aeroportuarias de
AENA en el marco del DORA.

Informes sobre Planes Directores de Aeropuertos, tras la modificacion del Real
Decreto 2591/1998.

Evaluacion precios de paqueteria transfronteriza en el ambito del servicio postal
universal.

AMBITO INSTITUCIONAL Y DE COMUNICACION

La Secretaria General y la Secretaria del Consejo de la CNMC son areas horizontales
cuyo objetivo, entre otras funciones, es la gestion de los recursos de la institucion y la
mejora de los procedimientos administrativos en los que interviene, asi como velar por
una resolucion de los mismos de acuerdo con la legislacion vigente.

A este respecto, en 2019 se pondran en marcha diversas iniciativas para avanzar en
la publicidad y transparencia de las decisiones adoptadas por el Consejo, la mejora
de la eficiencia en la gestion de expedientes y en el acceso a los mismos por parte de
los interesados.

De igual modo, se prevé la consolidacion de un repositorio general y unificado de
empresas, Y la creacion de un registro de poderes de representacion, asi como un
nuevo portal de notificaciones con mayor agilidad en la comunicacion con las
empresas.

También se trabajara en diversos desarrollos y aplicativos tecnologicos relacionados,
entre otras materias, con liquidaciones, con bases de datos de instalaciones,
presentacion de declaraciones de tasas y cuotas de gas y electricidad y el nuevo
comparador de ofertas de gas y electricidad.

Igualmente, sera destacable la puesta en funcionamiento del Comité de Seguridad de
la Informacion y la elaboracion de un Plan de seguridad de la informacion.
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En el &mbito de la comunicacion, la CNMC intensificara la comunicacion mediante las
redes sociales, desarrollard nuevas estrategias y canales audiovisuales, y potenciara
la presencia de la institucion en medios tradicionales (radio y TV), con el fin de difundir
la labor de pedagogia que realiza la entidad en defensa de la competencia y de una
regulacion eficiente en beneficio de los consumidores. De igual modo, se creara un
portal de recursos educativos sobre la competencia.

Nuevamente, los Departamentos de Control Interno y Comunicacién, desarrollaran en
2019 una intensa labor doctrinal y académica mediante su Espacio Compliance, que
se dedicara, entre otras tematicas, a UTES y contratacion publica, la figura del
delegado de Proteccién de Datos en el sector publico, los Registros de Lobbies, la
proteccion del denunciante, y dialogos intergeneracionales.

AMBITO INSTITUCIONAL Y DE COMUNICACION

Robustecer la utilizacion sistematica de la herramienta de gestion de expedientes
WECO.

Creaciéon de un repositorio general y unificado de empresas, y creacion de un
registro de apoderamientos.

Desarrollos tecnolégicos en el ambito de liquidaciones y de declaraciones de tasas
y cuotas de gas y electricidad.

Desarrollo del nuevo comparador de precios de energia, adaptado a las ofertas
con precios horarios. (Presentacion de ofertas).

Consolidar el nuevo sistema de notificacion telematica, la comunicacion electronica
con otras administraciones publicas y la gestion electronica de expedientes y
actuaciones.

Creacion de un portal de recursos educativos sobre la competencia.

Puesta en funcionamiento del Comité de Seguridad de la Informacion y elaboracion
de un Plan de seguridad de la informacion.

Intensificar la comunicacion mediante las redes sociales, y desarrollo de nuevas
estrategias y canales audiovisuales, y potenciacion de la presencia de la institucion
en medios tradicionales (radio y TV), con el fin de difundir la labor de pedagogia
que realiza la CNMC en defensa de la competencia y de una regulacién eficiente
en beneficio de los consumidores.
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4. Plan de Actuacién 2019

Accion Estratégica 1. Enfoque integrado para favorecer la competenciay la
regulacion econdémica eficiente

1.1. Impulsar mejoras regulatorias en el sector eléctrico y reforzar la supervision:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Reforzar las medidas de proteccion del consumidor en el &mbito de
la electricidad, en particular al objeto de evitar practicas abusivas en
materia de captacion de clientes, en especial utilizando el canal
telefonico, supervisar el cumplimiento de lo establecido en el RD-ley
15/2018 en lo que a visita domiciliaria se refiere y evitar la confusiéon
en la imagen de marca entre distribuidor y comercializador.

Supervisar y analizar las reclamaciones de los consumidores de
electricidad y, en particular, gestionar las denuncias que se reciban
por cambio de comercializador eléctrico sin consentimiento (apertura
de expedientes informativos y/o sancionadores). Asi como las
actuaciones de las comercializadoras gasistas en relacion a la
resolucion alternativa de litigios.

Mejorar las aplicaciones del comparador de ofertas de electricidad y
de la aplicacion facturaluz para facilitar el reporte de ofertas por parte
de los comercializadores y mejorar las herramientas de comparacion
por parte del usuario.

Analizar la telegestion en el sistema eléctrico una vez concluido el
Plan de Sustitucion de Contadores.

Desarrollar e implantar las metodologias y plataformas previstas en
los cbdigos de red europeos de manera coordinada con el resto de
reguladores europeos, y plantear los cambios normativos necesarios
para su implementacién a nivel nacional.

Revisar el sistema de subastas intradiarias eléctricas compatibles
con el mercado intradiario continuo europeo.

Desarrollar las condiciones de los servicios de balance nacionales
en desarrollo de la Guia de Balance Europea.

Desarrollar la metodologia de retribucion de las actividades de
transporte para el periodo regulatorio 2020-2025 que incluya, entre
otros, los valores unitarios de referencia de inversion y de operaciéon
y mantenimiento y las vidas utiles de las instalaciones de la red de
transporte.

Elaborar la propuesta de retribucion de la actividad de transporte

para 2019 de acuerdo a la metodologia establecida en el RD
1047/2013.
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1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

Desarrollar la metodologia de retribuciéon de la actividad de
distribucion para el periodo regulatorio 2020-2025 que incluya entre
otros, los valores unitarios de referencia de inversion y de operaciéon
y mantenimiento y las vidas utiles de las instalaciones de la red de
distribucion.

Elaborar la Propuesta de retribucién de la actividad de distribucion
para 2019 de acuerdo a la metodologia establecida en el RD
1048/2013.

Supervisar la adaptacion de los procedimientos de operacion de la
distribucion eléctrica a la nueva regulacion.

Desarrollar las metodologias de las condiciones de acceso y
conexion a las redes de electricidad.

Elaborar la nueva Circular relativa al origen de la electricidad
consumida y su impacto sobre el medio ambiente, que sustituira a la
actual Circular 1/2008, de 7 de febrero, de la CNE (hoy CNMC), con
objeto de incorporar las mejoras necesarias y las modificaciones
normativas habidas en los ultimos afios.

1.2. Impulsar mejoras regulatorias en el sector gasista y reforzar la supervision:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Reforzar las medidas de proteccion del consumidor en el ambito del
gas, en particular al objeto de evitar practicas abusivas en materia
de captaciéon de clientes, en especial utilizando el canal telefénico,
supervisar el cumplimiento de lo establecido en el RD-ley 15/2018
en lo que a visita domiciliaria se refiere. Ademas, se controlara la
transparencia de la informacion precontractual y de las
comunicaciones de revision de precios y el funcionamiento del
proceso de contratacion de la tarifa de ultimo recurso.

Supervisar y analizar las reclamaciones de los consumidores de gas
y, en particular, gestionar las denuncias que se reciban por cambio
de comercializador gasista sin consentimiento (apertura de
expedientes informativos y/o sancionadores). Asi como las
actuaciones de las comercializadoras gasistas en relacion a la
resolucion alternativa de litigios.

Redisefar el sistema de back-office del comparador de ofertas de
gas para facilitar el reporte de ofertas por parte de los
comercializadores.

Elaborar la metodologia de retribucion CNMC de las actividades
reguladas de gas natural, para el proximo periodo regulatorio,
incluyendo la revision de los valores unitarios de referencia de
inversion y de operacion y mantenimiento para instalaciones de
transporte y regasificacion.
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1.2.5.

1.2.6.
1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Favorecer el desarrollo del mercado de futuros de gas (m+2, Q1, Q2,
anual...), asi como el mercado spot de GNL facilitando la
implementacion de plataformas de mercado que ofrezcan estos
productos.

Promover la integracion de Portugal en el MIBGAS.

Elaborar las circulares que regulen los mecanismos de asignacion
de capacidad a las plantas de regasificacion, y su balance, conforme
al nuevo modelo de servicios en planta de regasificacion.

Promover una nueva regulacion sobre la gestion técnica del sistema
y, en particular, actualizar las normas en relacion al nuevo modelo
de servicios en plantas de regasificacion.

Informar sobre los nuevos desarrollos de infraestructuras, su
autorizaciéon administrativa e inclusién en el sistema retributivo.
Definicién y propuesta de nuevos servicios (bundled y unbundled) y
de asignacion de capacidades en las plantas de regasificacion.

1.3. Impulsar mejoras en los procedimientos de cambio de comercializador de

energia:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Reforzar la supervision de los cambios de comercializador y los
procesos de alta de puntos de suministro eléctrico y gasista, en
particular, analizando los medios documentales/grabados obtenidos
mediante muestras estadisticas, que acrediten y verifiquen el
consentimiento del consumidor al cambio de comercializador.

Mejorar y adaptar los formatos de ficheros de intercambio de
informacion entre distribuidores y comercializadores y de los
mecanismos de entrega de las bases de datos de puntos de
suministro: elaboracion de nueva Resolucion de la CNMC de formatos
de los ficheros de intercambio, en relacion a desistimientos, traspaso
a la COR/CUR, consulta sincrona de puntos de suministro,
informacion del bono social, contratos temporales, cesion de curvas
de carga, agilizacion del proceso de alta de nuevos puntos de
suministro gasista y de trasformacion de puntos provenientes del
GLP, etc.

Formacion e informacibn a asociaciones de consumidores,
distribuidores y comercializadores eléctricos y gasistas.

1.4. Profundizar la supervision y el analisis econdémico financiero de las empresas
reguladas del sector energético:

1.4.1.

Elaborar un benchmarking de los gestores de la red de transporte
eléctrica y gasista a nivel europeo como herramienta de competencia
referencial.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.4.2.

Elaborar un informe de andlisis economico-financiero de las
empresas que realizan la actividad de regasificacion, a partir de los
datos reportados por la Circular 5/2009.

Reforzar la supervision e impulsar la competencia en el mercado de
hidrocarburos liquidos:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Supervisar el mercado de distribucion minorista de carburantes, con
especial atencion al canal de estaciones de servicio, y en particular a
través de expedientes de vigilancia, asi como mediante el control de
concentraciones.

Reforzar la supervision del mercado mayorista de hidrocarburos
liquidos tanto la actividad de los operadores al por mayor como la de
los titulares de infraestructuras logisticas, incluido el analisis de los
mercados internacionales del petréleo y la relacién entre el precio del
crudo y precio antes de impuestos (PAI) de los carburantes.

Promover la competencia en el sector de los hidrocarburos liquidos,
a traves del estudio de las barreras regulatorias a la competencia.

Reforzar los mecanismos de control y supervision del mercado de los
biocarburantes:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Reforzar las actuaciones realizadas como entidad responsable de la
gestion del mecanismo de certificacion y del sistema de anotaciones
en cuenta, de la expedicion de Certificados de biocarburantes y de la
gestion y liquidacion del fondo de pagos compensatorios, asi como
de la supervision y control de la obligacion de venta o consumo en
territorio nacional.

Reforzar la supervision de la actividad de los agentes del mercado,
en particular en cuanto al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa sectorial de fomento del uso de
biocarburantes.

Realizar la adaptacion de la Circular 1/2016, de 30 de marzo, de la
CNMC, a los desarrollos reglamentarios y a las nuevas obligaciones
de biocarburantes, asi como del documento de Instrucciones del
Sistema de Certificacion de biocarburantes y otros combustibles
renovables con fines de transporte (SICBIOS).

Desarrollar la herramienta Sistema de Informacion Regulatoria de Costes
(SICORE) para la recepcion, validacion, calculo y reporting de los datos que
deben remitir las empresas relacionadas con las actividades reguladas de
transporte de electricidad, la operacion del sistema eléctrico nacional, el
transporte de gas natural, regasificacion, almacenamiento subterraneo de gas
natural y gestion del sistema gasista.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Agilizar la deteccidn y acreditacion de incumplimientos de diversa indole de la
normativa energética sectorial, y elaborar propuestas de actuacion en materia
sancionadora.

Refuerzo de las actuaciones para la implementacion en Espafia del
Reglamento (UE) N°1227/2011, de 25 de octubre de 2011, sobre la integridad
y la transparencia del mercado mayorista de la energia (REMIT).

1.9.1. Finalizacion del desarrollo del procedimiento de seguridad para el
intercambio y la comunicacibn de datos con ACER dando
cumplimiento a los requerimientos de confidencialidad, integridad y
proteccion de la informacion intercambiada para la supervision de los
mercados mayoristas de gas y electricidad.

1.9.2. Inicio de la verificacion y contraste de la calidad e integridad de los
datos de las operaciones de electricidad y de gas natural recibidos de
ACER con la informacién disponible de acuerdo con la normativa
nacional.

1.9.3. Participacion en la elaboracion de notas especificas sobre practicas
de manipulacion de mercado (articulo 2 de REMIT), que tienen como
objetivo completar la 42 edicion de la Guia de ACER sobre la
implementacion de REMIT.

Revisar y modificar, en su caso, la metodologia de peajes de acceso a las
redes de transporte y distribucién de electricidad, aprobada por la Circular
3/2014, de 2 de julio, de la CNMC, por la que se establece la metodologia
para el calculo de los peajes de transporte y distribucidén de electricidad.

Elaborar una propuesta de metodologia y estructura de peajes del sistema
gasista en aplicacién del Reglamento UE 2017/460 sobre armonizacién de la
estructura de tarifas de transporte de gas.

Reforzar las actuaciones inspectoras de la CNMC con especial incidencia en
la retribucion regulada de los sistemas eléctrico y gasista, asi como verificar
el cumplimiento de las obligaciones impuestas a las empresas
comercializadoras de energia eléctrica, con especial incidencia en las de
referencia.

Actualizar la relacién de operadores principales y dominantes en los mercados
de electricidad y gas.

Impulsar la buena regulacion y una supervision eficaz de los mercados de
telecomunicaciones:

1.14.1. Llevar a cabo las medidas necesarias para colaborar en la pronta
implementacion nacional del nuevo Cdédigo de Comunicaciones
Electronicas.

1.14.2. Inicio de la revisibn de los mercados de comunicaciones
electronicas: consulta publica mercado 3/2014 y mercado 4/2014.
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1.14.3.

1.14.4.

1.14.5.

1.14.6.

1.14.7.

1.14.8.

1.14.9.

1.14.10.

1.14.11.

1.14.12.

1.14.13.

1.14.14.

1.14.15.

1.14.16.

1.14.17.

Finalizacion de la revision de los mercados 1/2014 y 18/2003.

Verificar las contabilidades de costes de los cinco operadores de
telecomunicaciones obligados y determinar su coste de capital.

Resolver sobre el coste neto del servicio universal presentado por
los operadores obligados y decidir sobre los operadores obligados a
contribuir al mecanismo de comparticion del coste.

Seguimiento de las nuevas metodologias de replicabilidad de los
mercados residencial y empresas.

Impulsar la publicacion de unas Directrices sobre resolucién de
controversias de acceso a infraestructuras de obra civil.

Informe sobre el impacto de la implementacion del roaming sin
recargos en la Unidn Europea (roaming like at home) en las redes
moviles (nivel mayorista): input al dictamen de BEREC sobre el
funcionamiento de este mercado.

Revision y refundicion de las Circulares 1/2004 y 1/2009, que
establecen el procedimiento de verificacion por tercero para el
otorgamiento del consentimiento en procesos de portabilidad y en
contratos de servicios de telefonia que lleven aparejados servicios
mayoristas.

Supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable al sector de
las telecomunicaciones, las resoluciones del Consejo y su
incidencia sobre los mercados regulados y la competencia.

Informe sobre los recursos de numeracion asignados a los
operadores.

Introduccién de la funcionalidad multicast en la oferta de referencia
de NEBA local.

Verificacion del funcionamiento del servicio NEBA local y, en su
caso, resolucién para que cese la regulacion del servicio NEBA
fibra transitorio.

Revision de los precios de acceso a la infraestructura de Telefénica
regulados en la oferta MARCo.

Revision de los procedimientos de provision de la Oferta de acceso
al Bucle de Abonado (OBA).

Supervision del fin de la prestacion del servicio GigADSL.

Declaracion de operadores principales en los mercados de
telecomunicaciones de telefonia fija y movil.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Seguimiento de la vigilancia de la operacibn de concentraciéon de
Telefénica/DTS, elevando al Consejo de la CNMC los correspondientes
informes de vigilancia parcial, en particular el relativo a la replicabilidad ex post
de las ofertas minoristas.

Incrementar la vigilancia de los acuerdos entre operadores de
telecomunicaciones y seguimiento de la evolucidbn de precios de los
empaquetamientos de comunicaciones electronicas y television de pago.

Realizar informe relativo al servicio de itinerancia internacional (roaming) en
la UE provisto por operadores en Espafia, analizando la evolucién de estos
servicios a nivel minorista desde el fin de las tarifas de itinerancia en la UE en
junio 2017 acordado por la Comisién Europea.

Impulsar la buena regulacion y una supervision eficaz del sector de transporte
aéreo:

1.18.1. Informe sobre los valores que permitan establecer los incentivos o
penalizaciones anuales para el célculo del IMAAJ (Ingreso maximo
anual por pasajero ajustado).

1.18.2. Informe sobre el valor anual del indice P correspondiente al ejercicio
tarifario en curso.

1.18.3. Informe de supervision del procedimiento anual de consultas del
Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA).

1.18.4. Informes sobre Planes Directores de Aeropuertos.

Impulsar la buena regulacion y una supervision eficaz del sector de transporte
por ferrocarril:

1.19.1. Informe sobre el modelo de costes de ADIF y ADIF Alta Velocidad
de conformidad con el Reglamento de Ejecucién 2015/909 y su
implementacion en los canones ferroviarios.

1.19.2. Supervision e implementacion del Reglamento 2017/2177 de la
Comision Europea, de 22 de noviembre de 2017 relativo al acceso a
las instalaciones de servicio y a los servicios ferroviarios conexos.

1.19.3. Valoracion de una metodologia de prevision del trafico ferroviario de
ADIF y ADIF Alta Velocidad.

1.19.4. Revision de la metodologia de equilibrio econémico ante la entrada
de nuevos competidores en lineas sujetas a obligaciones de servicio
publico.

1.19.5. Informe sobre la prestacion de los servicios ferroviarios en el interior
de los Puertos de Interés General.
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1.19.6.

1.19.7.

1.19.8.

1.19.9.

1.19.10.

Metodologia para la fijacion de las adiciones a los canones
ferroviarios previstas en el articulo 97 de la Ley 38/2015, de 29 de
septiembre, del Sector Ferroviario.

Andlisis de los mecanismos de asignacion de capacidad para el
trafico de viajeros.

Consulta a los representantes de los usuarios de los servicios de
transporte ferroviario de mercancias y viajeros.

Realizar informes de supervision del mercado ferroviario, en
particular de transporte de mercancias, de transporte de viajeros
sujeto a obligaciones de servicio publico, y de servicios comerciales
de transporte de viajeros.

Promover la competencia en el sector del transporte ferroviario, a
través del estudio de las barreras regulatorias a la competencia.

1.20. Impulsar la buena regulacion y una supervision eficaz del sector postal:

1.20.1.

1.20.2.

1.20.3.

1.20.4.

1.20.5.

1.20.6.

1.20.7.

1.20.8.

Revisidn precios del servicio postal universal.

Realizar la auditoria del modelo y de los resultados de la contabilidad
analitica del operador designado para la prestacion del Servicio
Postal Universal.

Verificar el calculo del coste neto del Servicio Postal Universal y
determinacion de la carga financiera injusta correspondiente a los
ejercicios 2011 y siguientes.

Analizar los principios de actuacion de los operadores del mercado
en relacién con el uso de distintos medios de franqueo, de acuerdo
con la legislacion vigente y la jurisprudencia reciente.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de los operadores
postales de acuerdo a la legislaciébn sectorial y, en caso de
incumplimiento, incoar procedimiento sancionador.

Elaboracion de informe sobre el borrador de Plan de Prestacion del
Servicio Postal Universal.

Control y medicion de las condiciones de prestacion del Servicio
Postal Universal.

Recabar nueva informacion de los operadores prestadores de
paqueteria transfronteriza, y evaluacion de los precios de paqueteria
transfronteriza en el &mbito del servicio postal universal, de acuerdo
con lo previsto en el Reglamento 2018/644.

1.21. Reforzar la supervision del sector audiovisual:
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1.21.1.

1.21.2.

1.21.3.

1.21.4.

1.21.5.

1.21.6.
1.21.7.

1.21.8.

1.21.9.

1.21.10.

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Llevar a cabo las medidas necesarias para colaborar en la pronta
transposicion de la nueva Directiva de Servicios de Comunicacion
Audiovisual.

Mejorar la informacion de la calificacion de los contenidos y analizar
la posibilidad de introducir mecanismos de sefializacion de los
contenidos que puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental y
moral de los menores.

Revisar el modelo de corregulacion en materia de proteccion del
menor en los medios audiovisuales, en linea con la nueva Directiva
de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

Reforzar el control de las condiciones de emisién de las
comunicaciones comerciales.

Monitorizacion y control del servicio publico de CRTVE.

Control y seguimiento de las obligaciones impuestas en materia de
accesibilidad.

Impulsar la integracion de las personas con discapacidad en el
ambito audiovisual.

Supervision de la emision de las comunicaciones comerciales y
autopromociones en CRTVE de manera tal que se ajusten a lo
permitido por su Ley de Financiacion.

Reforzar la supervision y control del tratamiento de la violencia de
género en los informativos y otros programas de actualidad.
Establecimiento de mecanismos de colaboracion con las Entidades
competentes en la materia.

Supervision de las obligaciones de fomento de la produccién
europea: financiacién de obra europea y cuota de obra europea.
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Accion Estratégica 2. Desarrollo de mecanismos internos de comunicacion y
decision rapida en la CNMC

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Creacidon de un repositorio general de empresas, que centralice toda la
informacion documental relacionada con cada empresa y Sus
representantes.

Puesta en funcionamiento de la plataforma de Office 365, herramientas
colaborativas ofimaticas y correo online.

Robustecer la utilizacion sistematica de la herramienta WECO para reforzar
la transparencia interna de la CNMC.

Profundizar en la integracion de la herramienta WECO con el distribuidor de
documentacion y con el sistema de publicacion en web.

Continuar reforzando el andlisis integral de las decisiones que adopte el
Consejo a través de la sistematizacion e intensificacion de las reuniones
técnicas y grupos de trabajo con miembros del Consejo y entre direcciones
para coordinar y fijar posiciones en asuntos que afectan a varias unidades.

Elaborar un reglamento de arbitraje de acuerdo con lo previsto en el art. 46.2
del Estatuto Organico de la CNMC.

Accion Estratégica 3. Refuerzo de la persecucion de las practicas mas dafiinas
parala competenciay mejora de los procedimientos de deteccion, inspeccion e
instruccion de la CNMC

3.1.

3.2.

3.3.

Colaborar en los trabajos para la pronta transposicion de la Directiva ECN+
y reforma de la Ley 15/2007 de Defensa de la Competencia, en particular
para reforzar el programa de clemencia y afiadir nuevos instrumentos como
los procedimientos transaccionales (settlements).

Reforzar y agilizar la vigilancia de las resoluciones con vistas a analizar y
confirmar los efectos de las sanciones y/o compromisos en conductas
restrictivas de la competencia y de las autorizaciones con compromisos en
concentraciones, asi como detectar posibles incumplimientos de las
empresas que no cesen en la practica prohibida, incluyendo para ello la
realizacion de actuaciones inspectoras.

Robustecer juridicamente las actuaciones y procedimientos de la Direccion
de Competencia, haciendo un seguimiento y andlisis exhaustivo de la
revision judicial de las resoluciones en materia de competencia En este
sentido, se reforzar4 la coordinacidon con la Asesoria Juridica y el
Departamento de control interno.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Elaboracion de una guia sobre cuestiones relacionadas con el acceso al
expediente y la confidencialidad de la documentacion que pueda, en su caso,
contribuir a la adopcién de una futura Comunicacion sobre confidencialidad.

Fomentar la difusion de la existencia de la plataforma de colaboracion para
la deteccidn de cérteles, y mejorar la formacion del personal especializado
en el manejo de canales de colaboracion e informacion, asi como crear un
protocolo interno para el manejo de la informacion y de las fuentes de
informacion, que asegure la confidencialidad de la identidad de los
informantes que provengan de este canal.

En relacion con la deteccion de oficio de infracciones de competencia en
licitaciones publicas, mejorar la base de datos que posee el organismo
incrementando la  informacién  disponible 'y creando sistemas
semiautométicos de depuracion.

Mejorar los sistemas de adquisicion y tratamiento de informacion procedente
de fuentes abiertas para la deteccion de infracciones de competencia y para
la asistencia a los procedimientos de inspeccion.

Incrementar la formacidén y conocimiento del personal de la Direccion de
Competencia sobre cuestiones relacionadas con blockchain, algoritmos o
aprendizaje automatico.

Continuar el andlisis en profundidad de los mercados relacionados con el
sector bancario y con los servicios de pago para impedir que se obstruya con
practicas anticompetitivas el acceso al mercado de nuevos operadores
(agregadores de informacion e iniciadores de pago).

Andlisis en profundidad del sector ferroviario, en particular del transporte de
viajeros, para evitar la aparicién de practicas que restrinjan la competencia
coincidiendo con la liberalizacion del sector en 2020.

Andlisis en profundidad del sector postal, tanto de la actividad tradicional
como de pagueteria, en especial, en el primer caso, tras la desaparicion del
principal competidor del operador designado.

Andlisis del sector funerario, dado el proceso de concentracion e integracion
vertical con grupos aseguradores que se viene produciendo en el mismo.

Continuar el andlisis en profundidad del sector maritimo portuario, con el
objetivo de detectar e impedir practicas que puedan impedir el proceso de
liberalizacion.

Andlisis en profundidad del cumplimiento de la normativa de competencia en
los ambitos de la economia digital:

a) Seguimiento de las plataformas online con mayor poder de mercado
para verificar que, en aguellos mercados de ambito nacional, no llevan
a cabo practicas que limiten la competencia entre plataformas (ya sea
via acuerdos horizontales o restricciones verticales).
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3.15.

3.16.

3.17.

b) Seguimiento de las plataformas digitales con particular presencia en
Espafa, en especial aquéllas que prestan servicios a pequefias y
medianas empresas, con el objetivo de que éstas puedan
desarrollarse en los diferentes ambitos de la economia digital.

c) Revision de las condiciones que las plataformas fijan para que las
PYME hagan uso de sus servicios, como elemento esencial para
preservar la estructura competitiva de los mercados, en especial
cuando las propias plataformas se encuentran integradas
verticalmente.

Reuniones informativas con reguladores y otros entes colectivos (incluyendo
camaras de comercio) sobre derecho de la competencia en sectores
farmacéutico, energia, agroalimentario e industrial para valorar posibilidades
de actuacion.

Reuniones periodicas de la Direccion de Competencia con unidades de la
Direccion de Energia, de la Direccion de Transporte y Sector Postal y de la
Direccion de Telecomunicaciones y Sector Audiovisual, para intercambiar
informacion sobre posibles infracciones de competencia detectadas por las
areas reguladoras, andlisis de la normativa sectorial desde la perspectiva de
competencia y, en el caso de Telecomunicaciones, colaborar en las
revisiones de mercados previstas para 2019, con el fin de fomentar la
competencia e impulsar el acceso de nuevos operadores al mercado.

Incrementar la coherencia y continuidad entre acciones de defensa y
promocién de la competencia a través de una mayor colaboracién entre la
Direccion de Competencia y el Departamento de Promocion de la
Competencia, tanto en la elaboracion de informes sobre propuestas
normativas que afecten a sectores en los que se estén analizando (o se
hayan analizado recientemente) conductas anticompetitivas Yy/o
concentraciones, como en la planificacion de estudios en mercados en los
que se pudieran anticipar posibles conductas anticompetitivas.
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Accion Estratégica 4. Fomento de la responsabilidad social corporativa,
potenciacion del mérito y la capacidad en la seleccidon de personal, mejora de la
formacion y creacion de equipos multidisciplinares

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Seguir promoviendo los procesos de seleccion derivados de la oferta publica
de empleo y perfeccionar el proceso de integracion de los nuevos
trabajadores en la institucion.

Consolidar la cultura de atraer y fidelizar el talento en la CNMC a través de
la promocion profesional de sus empleados, la formacion relacionada con la
capacitacion y mejora de los perfiles profesionales, el teletrabajo y la
movilidad interna y externa de sus empleados.

Continuar con la iniciativa desarrollada durante 2018 y contenida en el nuevo
Plan de Formacion de potenciar la formacion transversal en &reas de
conocimiento tales como la ofimatica, los idiomas, las administrativas, en
habilidades funcionales directivas y, por Uultimo, en conocimiento y
perfeccionamiento en las funciones y competencias de la propia CNMC, para
permitir el desarrollo de la carrera profesional de los empleados, asi como la
adquisicion de conocimientos extensivos en competencias que permitan una
mayor movilidad interna.

Consolidar los procedimientos puestos en marcha de planificacion trimestral
y coordinacién de las actividades formativas entre los distintos centros
directivos, asi como profundizar en mejorar la gestion y evaluacion de las
mismas.

Consolidar la politica de sensibilizacion sobre la discapacidad, a través de
jornadas internas de concienciacion y de la puesta en marcha de practicas
laborales de trabajadores con discapacidad intelectual, renovando los
convenios de colaboracion con entidades que promueven su empleo.

Celebrar sesiones de formacion juridica para el personal de la Comisién.

Realizar acciones de formacion interna para mejorar la utilizacion de los
recursos documentales propios por el personal de la CNMC.

Incrementar la formacion del personal de la CNMC en conceptos y técnicas
estadisticas relevantes en la regulacion de mercados para la mejora en el
analisis de datos mediante el empleo de las herramientas disponibles.

Avanzar en la formacién del personal de la CNMC en el conocimiento de las
fuentes y recursos de informacion en el ambito de trabajo CNMC (juridico,
econémico, financiero, etc.) para el desarrollo de una serie de destrezas
informacionales basicas como herramienta necesaria en la actual sociedad
de la informacion.
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Accion Estratégica 5. Mecanismos técnicos y operativos para maximizar el
aprovechamiento de los recursos materiales e inmateriales existentes en los
departamentos de la CNMC

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Una vez adaptados a las exigencias de la nueva Ley de Contratos del Sector
Publico y difundidos a las unidades de la CNMC, tanto los criterios de
actuacion como los formularios a utilizar en los procedimientos de
contratacion, avanzar en la aprobacion de los pliegos-tipo de cada modalidad
de contratacion, y en la aprobacion de un nuevo procedimiento de
contratacion.

Racionalizar la gestion de espacios de las sedes de la CNMC, con el fin de
rentabilizar las areas de los inmuebles que no necesiten adscribirse a los
servicios de la Comision de acuerdo con lo sefialado en la Ley 33/2003, de
3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

Optimizacion del espacio en cuanto a la gestion de la reserva de salas.

Mejora y reacondicionamiento del espacio de la Subdireccion de
Audiovisuales.

Renovacion tecnoldgica de los medios audiovisuales del salon de actos de
Madrid.

Mejoras en materia de ahorro energético tales como control de iluminacion
en zonas comunes Yy espacios de trabajo didfanos y sustitucion de
fluorescencia por iluminacion led.

Definicion de un catdlogo de servicios en materia de TI dirigido a los
usuarios, que dé publicidad a los servicios disponibles.

Configuracion de los sistemas informaticos de Madrid y Barcelona en un
modelo de continuidad de negocio en prevision de contingencias.

Puesta en funcionamiento del Comité de Seguridad de la Informacion.

Elaboracion de un Plan de seguridad de la informacién que establezca las
actuaciones a seguir en los proximos afios en materia de seguridad
tecnologica.

Racionalizacion del procedimiento de recepcion y traspaso de las
transferencias del sector eléctrico.

Consolidar el nuevo sistema de notificacion telematica, la comunicacion
electrénica con otras administraciones publicas y la gestién electrénica de
expedientes y actuaciones.

Crear un registro electrénico de apoderamientos.
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

Mejorar el registro de actividades de tratamiento de datos de caracter
personal adaptado al Reglamento (UE) 2016/679, siguiendo las mejores
practicas.

Disefiar un prototipo tecnoldgico para el sistema unificado de consulta de
liquidaciones, que permitira unificar la vision de alto nivel con respecto a la
situacion de las liquidaciones de la CNMC.

Mejorar el modelo informatico de gestion de la retribucion de las actividades
reguladas de gas.

Disefiar un prototipo tecnologico que permita el calculo de la liquidacién de
instalaciones en régimen retributivo especifico, con objeto de realizar un
contraste con los resultados del sistema actual.

Integrar en el sistema de gestion de expedientes los expedientes
administrativos de las instalaciones gasistas.

Automatizar la integracion de informacion de soporte a los informes de
supervision del sistema eléctrico con informacion georreferenciada.

Implementar un sistema de soporte al analisis de concentraciones de
estaciones de servicio de hidrocarburos.

Integracion de las declaraciones de tasas de petréleo y recargos de tasas de
gas y electricidad en el sistema de notificaciones telematicas.

Avanzar y unificar el entorno para el acceso y consulta de las estadisticas
elaboradas por la CNMC.

Actualizacion de la carta de servicios de la Biblioteca y Centro de
Documentacion que establezca baremos de calidad.

Avanzar en el desarrollo del portal intranet de la Biblioteca y Centro de
Documentacion.

Creacion de un portal de recursos educativos sobre la competencia.
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Accion Estratégica 6. Publicacién de una programacion de estudios e informes
en sectores prioritarios y fomento de la participaciéon de los agentes y la
academia en la elaboracion de los estudios.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Elaborar estudios desde el punto de vista de la competencia y la regulacion
econdmica eficiente en sectores que tengan una contribucion directa sobre
el bienestar de los ciudadanos, como la distribucion de medicamentos o el
transporte de pasajeros en todas sus modalidades.

Elaborar estudios desde el punto de vista de la competencia y la regulacion
econdémica eficiente en nuevos sectores surgidos con la digitalizacion o
donde las nuevas tecnologias digitales hayan modificado los modelos
tradicionales de competencia.

Elaborar estudios desde el punto de vista de la competencia y la regulacion
econdmica eficiente en sectores con una especial relevancia para la
competitividad de la economia espafiola, como el sector portuario y la
distribucion de carburantes.

Elaborar estudios desde el punto de vista de la competencia y la regulacion
econdémica eficiente sobre la contratacion publica, dado su peso en la
economia y en la actuacién del sector publico.

Reforzar los métodos de analisis de la evidencia empirica disponible en la
elaboracion de estudios.

Aprovechar las sinergias dentro de la CNMC para la elaboracion de estudios
en sectores sujetos a supervision regulatoria por parte de la CNMC.

Incrementar la difusion, comprension y educacion sobre los efectos positivos
de la competencia sobre el bienestar de los ciudadanos, mediante la
elaboracion de guias dirigidas a los consumidores y la publicacién
sistematizada de contenidos didacticos en materia de competencia.

Reforzar la difusion de las lineas de actuacion en materia de estudios y
sistematizar el anuncio publico de inicio de los mismos.

Poner en marcha un sistema estable de colaboracion con las Universidades
para la actualizacion, ampliacion o andlisis ex — post de Estudios sectoriales
realizados por la CNMC.
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Accion Estratégica 7. Revision anual de los mercados sujetos a supervision o
regulacion, para evaluar la efectividad de los mecanismos de supervision y
proponer recomendaciones de mejora.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Supervisar la aplicacién de las obligaciones de creador de mercado a los
operadores dominantes.

Supervision del mercado mayorista de electricidad para detectar posibles
problemas y proponer mejoras de funcionamiento.

Analizar la evolucién de la liquidez del mercado mayorista de gas y
elaboracion de recomendaciones de medidas de fomento de la liquidez y la
aplicacion de las obligaciones de creador de mercado a los operadores
dominantes.

Supervision del mercado mayorista de gas, en particular del mercado
organizado MIBGAS, para detectar posibles problemas y proponer mejoras
de funcionamiento.

Supervision en el sistema de gas de los ingresos por facturacion de peajes,
canones y tarifas, de los costes liquidables, del desajuste entre ingresos y
gastos, de la demanda, de la contratacion, de la existencia de gas en
almacenamientos subterraneos y plantas de regasificacion, de puntos de
consumo y de movimientos de gas en el sistema.

Supervisar el funcionamiento del nuevo modelo de servicios prestados por
las plantas de regasificacion de GNL y la gestidn técnica del sistema.

Elaborar el informe econdmico sectorial de las telecomunicaciones y el
audiovisual, adaptando su contenido a las evoluciones tecnolégicas y de
negocio en los mercados; y adelantar temporalmente su publicacion, al
objeto de mejorar su relevancia para agentes e instituciones.

Elaboracion de una nota trimestral sobre la evolucién del mercado ferroviario
de viajeros y mercancias.

Realizar el andlisis del sector postal y del sector de la mensajeria y
paqueteria.
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Accidén

Estratégica 8. Intensificaciobn de la interlocuciobn con las

Administraciones Publicas para promover los principios de la regulacion
econdmica eficiente y prevenir distorsiones en los mercados

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

Realizar un seguimiento de las actuaciones que llevan a cabo las
administraciones publicas en el despliegue de redes de comunicaciones
electrénicas y en la concesion de ayudas publicas para tal fin.

Elaboracion de informes de analisis del impacto sobre la competencia y de su
adecuacion a los principios de regulacion econdmica eficiente sobre proyectos
normativos y normas aprobadas, dando prioridad a sectores que tengan una
especial trascendencia sobre el bienestar de los ciudadanos, que afecten a la
competitividad de la economia espafiola o que sean sectores nuevos o donde
se hayan producido cambios disruptivos por las nuevas tecnologias digitales.

Elaboracion de propuestas de modificacidon normativa en sectores en los que
se han detectado deficiencias de competencia o regulatorias puntuales
especialmente graves.

Dar pautas de comportamiento de las Administraciones Publicas coherentes
con los principios de regulaciéon econdmica eficiente en sectores de interés
econdémico general.

Contribuir a la mejora de la evaluacion por los érganos proponentes de los
impactos de las normas proyectadas sobre la competencia y la unidad de
mercado.

Medicién cuantitativa del grado de implementacién de las recomendaciones
realizadas por la autoridad de competencia espafola en el marco de la funcion
de promocion de la competencia.

Incorporacion de analisis sectoriales especificos en el Informe Anual de
Ayudas Publicas de Espania.

Actualizacion de la Guia sobre Contratacion Publica y Competencia.

Desarrollar programas de formacién dirigidos a funcionarios responsables de
la contratacion en la Administracion Publica en materia de mejores practicas
desde la 6ptica de un disefio coherente con los principios de competencia y
regulacion economica eficiente.

Incrementar la colaboracion con administraciones publicas para la deteccién
de infracciones de competencia, en particular en casos de licitaciones
publicas.

Reforzar el analisis estadistico de la situacion de la contratacion publica en

Espafia desde el punto de vista de la competencia y la regulacion econémica
eficiente.
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Accion Estratégica 9. Refuerzo de las relaciones de cooperacion con otros
poderes u organismos publicos para que sus acciones tengan un impacto eficaz
en el mercado

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

Reforzar la fluidez de la comunicacion con las instancias judiciales en los
ambitos de competencia y supervision de mercados.

Reforzar la coordinacion con la Abogacia del Estado, en particular, en el
analisis de los aspectos técnicos traidos a debate en el marco de los procesos
contencioso-administrativos en los que se enjuicien actuaciones de la CNMC,
y promover la designacion de coordinadores especializados para una mejor
defensa de las actuaciones.

Reforzar la colaboracibn con las Administraciones Publicas y la
Administracion de Justicia, impulsando las comunicaciones por vias
teleméticas.

Estudiar la viabilidad y las mejoras necesarias para la implantacion de la
interconexion de los sistemas de la CNMC con los sistemas de la
Administracion de Justicia y sedes judiciales en el marco de lo previsto en el
RD 1065/2015, de 27 de noviembre.

Colaboracion y cooperacion con otros reguladores audiovisuales.

Elaborar los criterios a seguir por la CNMC en relacién con los informes
relativos a la cuantificacion de las indemnizaciones que los autores de las
conductas previstas en los articulos 1, 2 y 3 de la Ley 15/2007, de 3 de julio,
deban satisfacer a los denunciantes y a terceros que hubiesen resultado
perjudicados como consecuencia de aquéllas, cuando le sea requerido por el
organo judicial competente, tal y como establece el articulo 5.2.b de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC.

Accion Estratégica 10. La CNMC potenciara su legitimacion activa para evitar
gue determinadas actuaciones de las Administraciones Publicas fraccionen el
mercado u obstaculicen la competencia efectiva

10.1.

10.2.

10.3.

Hacer balance de las actuaciones de la CNMC en el marco de la LGUM y
promover la aplicacion de las herramientas previstas en esta ley por parte de
la CNMC.

Mejorar los instrumentos de comunicacion, y en especial, la web, en lo relativo
a actuaciones de la CNMC y herramientas a disposicion de los operadores en
materia de unidad de mercado.

Organizar jornadas y seminarios con operadores, administraciones y
profesionales para extender los criterios y analisis hechos por la Comision en
informes y actuaciones en materia de unidad de mercado.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Potenciar el area de legitimacion activa para mejorar la detecciéon de actos o
disposiciones que obstaculicen el mantenimiento de la competencia efectiva
y sistematizar su analisis interno a efectos de su posible impugnacion.

Potenciar la realizacion de informes econOmicos para apoyar las
impugnaciones de la CNMC.

Reforzar la coherencia e interaccion de los instrumentos de promocion de la
competencia y de unidad de mercado.

Incrementar la difusion de los resultados de las normas impugnadas entre las
Administraciones publicas.

Acciéon Estratégica 11. Contribuir a la mejora del entorno regulatorio y
competitivo internacional mediante la participacion en distintos organismos y
foros de la Unidon Europea e internacionales

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

Participar en los grupos de trabajo de la European Competition Network
(ECN), en las reuniones de Directores Generales de competencia, y en las
del foro de European Competition Authorities (ECA), en particular
contribuyendo a los trabajos y proyectos normativos para una aplicacion
armonizada de la normativa comunitaria de competencia.

Incrementar el grado de seguimiento de las iniciativas normativas de la Unién
Europea y facilitar que en su elaboracion se tengan en cuenta los problemas
detectados por la CNMC en su funcién de promocién de la competencia.

En materia energética, a nivel europeo, como presidentes del Grupo de
Trabajo de Electricidad del CEER y ACER, lideres del grupo de trabajo de
GNL y de la Iniciativa Regional del gas del sur de Europa, continuar con el
proceso de implementacion del Tercer Paquete - términos y condiciones
derivados de las directrices y cédigos de red - y contribuir al proceso de
transposicion del Paquete de Energia Limpia a la normativa espafiola.

Organizacion de la 32 y 33 edicion del Foro Europeo de Regulacién del Gas.

Fomentar, en el marco del MIBEL, la cooperacién a nivel regional en energia
eléctrica y mercados de derivados, en particular mediante el estudio
comparativo de los precios MIBEL (contado y plazo) con otros mercados
europeos y su relacion con el mercado Unico, elaborando una propuesta de
posibles medidas de mejora de la transparencia, la competencia y la liquidez
del MIBEL.

Impulsar la cooperacion a través de la participacion en los grupos de trabajo
del Club de Reguladores de Carburantes Renovables Europeo (REFUREC).

Dentro de nuestras actuaciones en lo relativo a comunicaciones electrénicas,
dinamizar los trabajos del Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electronicas (BEREC) para la implementacion del nuevo
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11.8

11.9

Cédigo de Comunicaciones Electronicas, asi como una activa participacion
en el Grupo de Reguladores Independientes del sector de las
Comunicaciones Electrénicas.

En materia audiovisual, como miembros del Grupo Europeo de Reguladores
del Audiovisual (ERGA) y de sus subgrupos, contribuir a los avances para
una adecuada implementacion de la Directiva de Medios y Servicios
Audiovisuales, asi como promover una mayor colaboracion regional en la
Plataforma Europea de Reguladores del Audiovisual (EPRA).

Colaborar en el intercambio de buenas practicas en el ambito ferroviario y a
nivel europeo mediante la participacion en el Grupo de Reguladores
Independientes de Ferrocarril (IRG-Rail) y en la Red Europea de Organismos
de Regulacion Ferroviaria (ENRRB).

11.10 Impulsar la cooperacién a nivel europeo en el ambito aeroportuario a través

de la participacion en el Foro de Tesalonica de Reguladores de Tasas
Aeroportuarias.

11.11 Fomentar la cooperacion a nivel europeo en el ambito postal, a través de la

participacion en el Grupo de Reguladores Europeos del Postal (ERGP).

11.12 Contribuir a la difusion de buenas practicas y refuerzo de capacidades en

materia de competencia y regulacion en Iberoamérica. En particular:

a) Celebracion de la XV Edicion de la Escuela Iberoamericana de
Competencia, en colaboracion con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

b) Ejecucién de la edicién 2019 del Programa de Excelencia Regulatoria de
Espafa dirigido a entidades de REGULATEL y preparacion de la edicidon
del afio 2020.

c) Ejecucién de la programacién 2019 de Capacitacion para la Regulacion
de Mercados y la Defensa de la Competencia, en el marco del Plan de
Transferencia, Intercambio y Gestion de Conocimiento para el Desarrollo
de la Cooperacion Espafiola en América Latina y el Caribe
(INTERCOONECTA), de la Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID): formacién on line (regulacion
energética, de las telecomunicaciones y de derecho de la competencia)
y actividades presenciales en centros AECID, en particular, en
colaboracion con REGULATEL (reunion de grupos de trabajo) y con
ARIAE (curso de regulacion energética).

d) Preparacion de una nueva programacion de Capacitacion para la
Regulacion de Mercados y la Defensa de la Competencia, para los afos
2020y 2021, conforme a la convocatoria que realice AECID.

e) Como titulares de la Vicepresidencia primera y de la Secretaria Ejecutiva
de la Asociacién de Reguladores Iberoamericanos de Energia (ARIAE),
impulso a la Escuela Iberoamericana de Regulacion, organizacion de
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cursos de regulacion energética sobre acceso universal a la energia,
sobre eficiencia energética y sobre mercados regionales de energia, y
fortalecimiento de las relaciones de ARIAE con instituticiones financieras
internacionales.

f) Celebracién del Foro Iberoamericano de Competencia, complementario
al Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia, y en colaboracion
con la OCDE vy el BID, para reforzar la colaboracion con las autoridades
iberoamericanas de competencia.

11.13 Colaborar con el BID en la creacién de una base de datos armonizada de

regulacion energética en Iberoamérica.

Accion Estratégica 12. Desarrollo y perfeccionamiento de la red de autoridades
de competencia en colaboracion con las Comunidades Autonomas

12.1

12.2

12.3

12.4

Potenciar la coordinacion y colaboracion entre la CNMC vy las autoridades
autonémicas de competencia en materia de promocion de la competencia
para la elaboracion de estudios, informes sobre normas y otras actuaciones
publicas e impugnaciones, en el marco del Grupo de Trabajo de Promocion
de la Competencia.

Actualizar y consolidar las actuaciones de formacion con las CCAA,
especialmente en lo que se refiere a investigacion e instruccién de
expedientes sancionadores.

Reforzar la coordinacion e informacién reciproca con las CCAA para la
deteccidn de algunas de las practicas ilicitas consideradas mas graves, como
la manipulacion de las licitaciones.

Reformar la plataforma de comunicacién con las CCAA en materia de
competencia, con vistas a optimizar y dinamizar las comunicaciones en este
ambito.

Accion

Estratégica 13. Mejora de la pagina web, publicacion de todas las

decisiones, integracion en un portal de datos interactivo de lainformacion sobre
los sectores bajo supervisiéon, y publicacion de un calendario de publicaciones.

13.1

13.2

Desarrollo de la primera fase del nuevo comparador de precios de energia,
adaptado a las ofertas con precios horarios. (Presentacion de ofertas).

Desarrollo de un prototipo de formularios para la presentacion de las
declaraciones de tasas y cuotas de gas y electricidad.
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Disefio de una estrategia para la definiciobn y posterior publicacion de
conjuntos de datos, en relacion con las fuentes de datos de la CNMC
susceptibles de publicarse en formatos estadisticos.

Mejorar la estructura, ordenacion y contenidos de la pagina web y de la sede
electronica.

Restructurar la presentacion del area de promocion de la competencia en la
pagina web para mejorar la accesibilidad por los usuarios.

Continuar ampliando el Panel de Hogares de la CNMC con informacién sobre
el sector postal y ferroviario, entre otros, asi como informacion procedente
del andlisis de facturas domésticas de electricidad.

Mejorar las prestaciones de las bases de datos de ayudas publicas de la
CNMC, en coherencia con la metodologia open data.

Accion Estratégica 14. Refuerzo de la capacidad pedagdgica para maximizar la
disuasién, mediante actividades de divulgacion.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Impulsar el dialogo con los representantes de los usuarios de los servicios
de comunicaciones electronicas.

Impulso de las actuaciones necesarias para que las emisiones televisivas y
sus contenidos se ajusten a los parametros legales establecidos en la
normativa vigente.

Potenciacion de herramientas interactivas para la divulgacion de la politica
de competencia y los efectos beneficiosos de la competencia y la regulacion
econOmica eficiente.

Reforzar la funcion de divulgacion de los estudios elaborados por la CNMC.

Divulgar las actuaciones de la CNMC en materia de contratacion publica y
competencia a través de la organizacion de jornadas y seminarios, la
publicacién de articulos y la imparticion de ponencias.

Seminarios y actividades formativas para organizaciones empresariales y
operadores en el mercado, respecto el cumplimiento de las normas de
competencia y el programa de clemencia.

Continuar la serie de notas estadisticas para aprovechar las sinergias de la
estructura integrada CNMC, y explotar los datos disponibles tras un analisis
previo.

Intensificar la comunicacion mediante las redes sociales, y desarrollo de
nuevas estrategias y canales audiovisuales, y potenciacion de la presencia
de la institucion en medios tradicionales (radio y TV), con el fin de difundir la
labor de pedagogia que realiza la CNMC en defensa de la competencia y de
una regulacion eficiente en beneficio de los consumidores.
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Accion Estratégica 15. Incorporacion de las mejores practicas internacionales a
través de la cooperacion con la Red de Autoridades de Competencia de la Unién
Europea, con otras autoridades internacionales y organismos multinacionales.

15.1

15.2

15.3

154

Implicacion en los foros de cooperacion internacionales y supraeuropeos en
los que de forma horizontal se analizan los grandes temas de actualidad en
las areas de competencia o regulacioén. En concreto:

a) Continuar con nuestra participacion en los grandes temas abordados en
la Red International de Competencia (International Competition Network),
a través de la presencia ya activa en todos sus grupos de trabajo, y en
los distintos seminarios que se realicen a lo largo de 2019.

b) Aprovechar los instrumentos disponibles de la OCDE en materia de
competencia y regulacion para mejorar la informacién estadistica
disponible, disponer de un foro de discusién sobre recientes analisis
tedricos, y contar con una nutrida documentacion sobre los temas a tratar
en materia de competencia y regulacién. Para ello, la CNMC continuara
formando parte del grupo directivo del Comité de Competencia de la
OCDE, e igualmente participara activamente en las reuniones de la Red
de Reguladores Economicos (NER).

c) Participacion en el Foro Mundial de Reguladores de la Energia (WFER)

d) Colaborar con el grupo de cooperacion con la UNCTAD, en el que se
busca analizar las implicaciones que las medidas de regulacion y de
defensa de la competencia pueden conllevar para el comercio y el
desarrollo econémico.

En el ambito europeo, y en lo relativo al area de competencia, continuar con
el intercambio de conocimientos y la participacion activa en los grupos de
trabajo de la European Competition Network (ECN), con especial atencion a
los grupos de economia digital y competencia, y en las reuniones del foro de
European Competition Authorities (ECA).

Promover la colaboracién bilateral y el intercambio de informacién y buenas
practicas con organismos reguladores y autoridades de competencia del
ambito de la Unidén Europea, en particular a través de la celebracion de
encuentros bilaterales con otras autoridades. En particular, a lo largo de 2019
esta previsto impulsar encuentros de la CNMC con las autoridades mas
proximas, entre las que se contemplan foros bilaterales con Marruecos,
Francia, Portugal e Italia.

Agilizar el intercambio de informacion con los reguladores energéticos y de
comunicaciones electronicas y audiovisuales de Iberoamérica, que permita
analizar la eficiencia y eficacia de las medidas regulatorias en vigor ante un
nuevo contexto econdémico internacional y la creciente digitalizacion de las
economias. Para ello, se continuard con la participacion activa en los
respectivos foros de reguladores:
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15.5

d) Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de Energia (ARIAE), en
donde somos titulares de la Vicepresidencia primera y la Secretaria
Ejecutiva.

e) Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de |las
Telecomunicaciones, REGULATEL, en el que somos parte del comité
ejecutivo.

f) Plataforma de Reguladores de Audiovisual Iberoamericanos, PRAI.

Impulsar la cooperacion y el intercambio de buenas practicas entre las
autoridades de regulacion europeas y mediterraneas, y contribuir a la difusion
del acervo comunitario. Para ello, se impulsara el cumplimiento del programa
de trabajo en el Grupo de Reguladores de la Energia Euro-mediterrdneos
(MEDREG), conforme al contrato con la Comisién Europea, y se continuara
con la participacion activa en el Grupo de Reguladores Euromediterraneos
del sector de las telecomunicaciones (EMERG), y Red de Reguladores
Mediterraneos del Audiovisual (MNRA).

Accion Estratégica 16. Revisiéon anual del grado de cumplimiento y adecuacién
del Plan Estratégico a la situacién de los mercados y fomento de medios de
interlocucion con distintos agentes para mejorar su capacidad de accién en los
mercados

16.1

16.2

Dar seguimiento a indicadores de desempefio por acciones estratégicas, que
permitan valorar de manera objetiva el grado de cumplimiento del Plan anual
de actuacion y que sean tenidos en cuenta en la elaboracion de futuros
Planes de actuacion.

Potenciacion del formulario de sugerencias sobre estudios de interés abierto
al publico incorporandolo a la sede electrénica.

Accién estratégica 17. Incorporacién o recuperacion, en su caso, de las
competencias propias de un regulador y supervisor que hoy no se encuentran
adecuadamente asignadas a la CNMC.

17.1

17.2

Continuar el seguimiento de los distintos procedimientos en el ambito
europeo relativos a las competencias de la CNMC.

Plantear en su caso, con propuestas debidamente justificadas, la
conveniencia de introducir cambios normativos relativos a las competencias
de la CNMC.

48




PP (CO\[\/|( Comsion nacionaL o L0s
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Accion estratégica 18. Impulsar y velar por la obtencién y mantenimiento de los
recursos financieros y humanos adecuados al desarrollo de las competencias
asignadas a la institucion.

18.1 Continuar con la promocién de la mejora de las condiciones salariales del
personal de la CNMC ligadas al rendimiento de los trabajadores.

18.2 Proseguir con la actualizacion de la relacién de puestos de trabajo, con el fin
de mejorar su gestion y el analisis de las necesidades de personal.

18.3 Reiterar las propuestas debidamente justificadas para obtener una
asignacion presupuestaria adecuada y una mayor autonomia en la gestion
de recursos humanos, que refuerce la independencia de la institucion.

18.4 Elaborar un mapa de riesgos de los procesos de contratacion de la CNMC.
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ANEXO: PREVISION DE CIRCULARES DE DESARROLLO NORMATIVO DE LA CNMC EN APLICACION DEL RDL 1/2019

Circular de desarrollo normativo

Descripcion

Fecha prevista
de inicio de
tramitacion
(audiencia)

Fecha prevista
de adopcion

Circular por la que se establece la metodologia de
calculo de la tasa de retribucidn financiera de las
actividades de transporte y distribuciéon de energia
eléctrica y regasificacidn, transporte y distribucion
de gas natural.

Metodologia para el cdlculo de la tasa de retribucién financiera de las actividades
de redes (transporte y distribucién de electricidad, y regasificacion, transporte y
distribucion de gas natural), consistente con la mejor practica regulatoria a nivel
europeo para el periodo regulatorio 2020-2025 en electricidad y 2021-2016 en
gas.

30/06/2019

1/10/2019

Circular por la que se establece la metodologia de
retribucidn del gestor técnico del sistema gasista.

Metodologia de retribucién del gestor técnico del sistema gasista que retribuya
aquellos costes prudentemente incurridos por una empresa eficiente y bien
gestionada y, a su vez, establezca incentivos a la reduccién de costes en el
sistema gasista derivado de su operacién u otros objetivos.

30/06/2019

1/10/2019

Circular por la que se establece la metodologia de
retribucion del operador del sistema eléctrico.

Metodologia de retribucion del operador del sistema eléctrico que retribuya
aquellos costes prudentemente incurridos por una empresa eficiente y bien
gestionada y, a su vez, establezca incentivos a la reduccion de costes en el
sistema eléctrico derivado de su operacion u otros objetivos.

30/06/2019

1/10/2019

Circular, por la que se establece la metodologia para
el calculo de los peajes de transporte y distribucion
de electricidad.

Metodologia para el calculo de los peajes de transporte y distribucién de
electricidad. Entre otros, esta previsto analizar los periodos horarios, la
estructura de peajes por nivel de tensién y por términos de facturacion
(fijo/variable), la asignacién de costes por nivel de tension y el peaje de
generacion.

30/06/2019

1/11/2019

Circular por la que se establece la metodologia para
el calculo de los peajes de regasificacion, transporte
y distribucion de gas natural.

Metodologia y estructura de peajes de acceso a las infraestructuras de
transporte, distribucion y regasificacion del sistema gasista, en linea con las
mejores practicas regulatorias en el entorno europeo y en aplicacién del
Reglamento UE 2017/460 sobre armonizacion de la estructura de tarifas de
transporte de gas.

30/06/2019

1/11/2019

Circular por la que se establece la metodologia para
el calculo de la retribucion de la actividad de
transporte de energia eléctrica.

Metodologia para determinar la retribucién de los activos de transporte de una
forma transparente, estable y predecible que contribuya a aportar estabilidad
regulatoria, que contemple la eficiencia tanto en la construccién de las
instalaciones de transporte como en la operacién y mantenimiento de las
mismas, con criterios homogéneos en todo el Estado y al minimo coste para el
sistema. Asimismo, se determinaran criterios que permitan controlar el volumen
de inversidn en aras a permitir la sostenibilidad del sistema eléctrico. En dicha

30/06/2019

1/10/2019
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metodologia retributiva se consideraran los costes necesarios para realizar la
actividad por una empresa eficiente y bien gestionada.

Circular por la que se establece la metodologia para
el calculo de la retribucion de la actividad de
distribucion de energia eléctrica.

Metodologia para determinar la retribucién de las empresas que desarrollan la
actividad de distribucién de energia eléctrica con el fin de garantizar la adecuada
prestacidn del servicio, incentivando la mejora de la calidad de suministro y la
reduccidén de las pérdidas en las redes de distribucién con criterios homogéneos
en todo el Estado y al minimo coste para el sistema. En dicha metodologia
retributiva se considerardn los costes necesarios para realizar la actividad por una
empresa eficiente y bien gestionada.

30/06/2019

1/11/2019

Circular por la que se establece la metodologia de
retribucion de las actividades reguladas de
transporte y de regasificacion de gas natural.

Metodologia de retribucion de las actividades reguladas de transporte y de
regasificacion de gas natural para el segundo periodo regulatorio. Contemplara
el establecimiento de la base de activos, vida util, valores unitarios de inversién
y operacidon y mantenimiento. Cumplird los criterios de eficiencia econémica de
lainversién y operacion del sistema, asegurando la rentabilidad razonable dentro
de un marco de sostenibilidad econdmica del sistema gasista.

30/06/2019

01/11/2019

Circular por la que se establece la metodologia de
retribucidn de la actividad regulada de distribucion
de gas natural.

Metodologia de retribucién de la actividad regulada de distribucién de gas
natural para el segundo periodo regulatorio, manteniendo criterios que permitan
un desarrollo eficiente de la red de distribucién y compatible con la sostenibilidad
del sistema

30/06/2019

01/11/2019

Circular por la que se establecen las normas de
balance de gas natural.

Circular que completara las normas de balance en la red de transporte del
sistema gasista incluyendo los desarrollos necesarios para las plantas de
regasificacion de GNLy los almacenamientos basicos de gas natural. Determinara
los mecanismos de célculo de balance operativo de estas instalaciones, asi como
el calculo del balance de gas de los usuarios en las mismas, incluidos los
procedimientos de calculo de desbalances y sus recargos, los requisitos de
garantias por desbalances y las obligaciones de informacion.

30/05/2019

15/09/2019

Circular por la que se establecen los mecanismos de
acceso y asignacién de capacidad a aplicar en el
sistema de gas natural.

Regulara los mecanismos de acceso y asignacidn de capacidad del sistema de gas
natural. En particular, definird: servicios, productos a ofertar (agregados y no
agregados, firmes e interrumpibles), reserva de capacidad para contratos de
duracion inferior a un afio, reglas del procedimiento de asignacién de capacidad,
calendario de asignacion y contratacion de la capacidad y, mecanismo de
asignacion de la capacidad no adjudicada. Ademas, incluird la regulacién de las
garantias para la contratacion de capacidad.

30/05/2019

15/09/2019
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Circular por la que se establece la metodologia
relativa al funcionamiento del mercado mayorista de
produccion de energia eléctrica.

Metodologia relativa al funcionamiento del mercado mayorista de produccion de
energia eléctrica. Comprendera las reglas para el acoplamiento de los mercados
diarios e intradiario; la metodologia a la prestacion de servicios de balance y de
no frecuencia del sistema eléctrico que, desde el punto de vista de menor coste,
de manera justa y no discriminatoria proporcionen incentivos adecuados para
que los usuarios de la red equilibren su produccidn y consumo; y la metodologia
para definicidn de los procesos técnicos para la operacidon del sistema al objeto
de mantener la seguridad de la red.

30/05/2019

15/09/2019

Circular por la que se establece la metodologia y
condiciones del acceso y conexién a las redes de
transporte y distribucion de las instalaciones de
produccion de energia eléctrica.

Metodologia y condiciones de acceso y conexion de las instalaciones de
produccion a las redes de transporte y distribucién de energia eléctrica.
Comprendera la determinacidon de los criterios econdmicos y técnicos para la
evaluacién de la capacidad en el acceso y los requisitos para la conexidn, los
motivos de inadmisién y, en su caso, denegacidn, el contenido de las solicitudes,
permisos y contratos, asi como las obligaciones de publicidad y transparencia de
la informacion relevante para el acceso y la conexion.

30/05/2019

15/09/2019
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GLOSARIO DE ACRONIMOS

ACER: Agencia Europea de Cooperacién para la Energia

ADIF: Administrador de Infraestructuras Ferroviarias

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion y Desarrollo

AENA: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea

ANR: Autoridades Nacionales de Regulacion

ARIAE: Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia

BEREC: Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electronicas

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CCAA: Comunidades Autbnomas

CE: Comisién Europea

CEER: Consejo de Reguladores Europeos de la Energia
CNE: Comisiéon Nacional de la Energia

CNMC: Comision Nacional de los Mercados y Competencia
CRTVE: Corporacion de Radio y Television Espariola
DORA: Documento de Regulacién Aeroportuaria

ECA: European Competition Authorities

ECN: European Competition Network

ECN+: Directiva (UE) 2019/1 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
diciembre de 2018, encaminada a dotar a las autoridades de competencia de los
EEMM de medios para aplicar mas eficazmente las normas sobre competencia

EMERG: Grupo de Reguladores Euromediterraneos

EEMM: Estados Miembros

ENRRB: Red Europea de Organismos Reguladores Ferroviarios
EPRA: Plataforma Europea de Autoridades Regulatorias

ERGA: Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual

ERGP: Grupo de Reguladores Europeos del Postal

GLP: Gases licuados del petroleo

GNL: Gas natural licuado

IMAAJ: Ingreso maximo anual por pasajero ajustado

IP: Internet Protocol
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IRG-Rail: Grupo de Reguladores Independientes Ferroviarios

LGUM: La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado
MARCo: Mayorista de Acceso a Registros y Conductos

MEDREG: Grupo de Reguladores de la Energia Euro-mediterraneos
MIBEL: Mercado Ibérico de la Electricidad

MIBGAS: Mercado ibérico del gas

MNRA: Red de Reguladores Mediterraneos del Audiovisual

NEBA: Nuevo servicio Ethernet de Banda Ancha

NER: Red de Reguladores Econdmicos

NGA: Redes de acceso de nueva generacion

OBA: Oferta de Acceso al Bucle de Abonado

OCDE: Organizacién para la cooperaciéon y desarrollo econémicos

OIR: Oferta de Interconexion de Referencia

OTT: Over the Top

PAI: Precio antes de impuestos

PRAI: Plataforma de Reguladores del sector Audiovisual de Iberoamérica
RD: Real Decreto

REFUREC: Club de Reguladores de Carburantes Renovables Europeo

REGULATEL.: Foro de Reguladores Latinoamericanos de las
Telecomunicaciones

REMIT: Reglamento sobre la Integridad y la Transparencia del Mercado de la
Energia

RLAH: Roam Like at Home

SICBIOS: Sistema de informacion para la certificacion de biocarburantes
TDM: Time Division Multiplexion

TV: Television

UE: Unién Europea

UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development
UTES: Uniones temporales de empresas

VTC: Vehiculo de Turismo con Conductor

WACC: Weighted Average Cost of Capital

WFER: Foro Mundial de Reguladores de la Energia
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